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TALK FUSION@

Politicas e
procedimentos

Estas “Politicas e Procedimentos”, em sua forma atual e como podem ser alteradas a critério
exclusivo da Talk Fusion, (“Talk Fusion” ou a “Empresa”), séo incorporadas ao Contrato de
Promotor Talk Fusion por e entre a Talk Fusion e cada Promotor Independente (“Promotor™).
Ao longo destas Politicas e Procedimentos, quando o termo “Contrato” for utilizado, ele se
refere coletivamente ao Contrato de Promotor do Talk Fusion, as Politicas e Procedimentos e

ao Plano de Compensacao do Talk Fusion.
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Codigo de Etica

godeE

Como Promotor, vocé é o rosto da Talk Fusion. Vocé nos representa todos os dias quando interage e
compartilha sua histéria. E importante que nossos Promotores se comportem de maneira a manter os altos
padrdes da marca Talk Fusion. Esta Secao 1 é o Cédigo de Etica do Talk Fusion. Os Promotores devem
revisar e sempre respeitar o Codigo de Etica do Talk Fusion. Ao compartilhar informacdes sobre o Talk
Fusion e seus produtos, sempre se comunique de forma honesta, respeitosa, precisa e com integridade.
Nosso sucesso mutuo depende de sua compreensdo e execugdo das Politicas e Procedimentos, bem como
de todas as leis e regulamentos que se aplicam ao seu negdcio Talk Fusion. Este Cédigo de Etica foi criado
para proteger vocé, sua empresa, a Talk Fusion e, principalmente, todos os Promotores e Clientes. Vocé
deve sempre evitar qualquer conduta que possa prejudicar ou impactar negativamente o Talk Fusion.

1.1. Agir com honestidade e integridade.

*  Sempre respeitar os direitos dos Clientes e Promotores e agir com integridade.

¢ Na&o engane ou iluda os Clientes.

e Seja auténtico, honesto e legal. Ao atuar como Promotor da Talk Fusion, vocé cumprira
todas as obrigacoes legais que se aplicam a sua empresa Talk Fusion.

e Sempre se identifique como um Promotor Talk Fusion ao promover os produtos Talk Fusion

ou o Programa Talk Fusion.

1.2. Seja profissional.

¢ Interaja respeitosamente com seus Clientes, sua equipe da Talk Fusion, outros Promotores,
funcionarios do Home Office e qualquer outra pessoa que encontrar em conexao com seus
negocios da Talk Fusion.

e Tratar prontamente qualquer reclamacgéo e se esforcar para resolver o problema de forma
profissional e de boa fé.

e Esteja atento a diferenca entre o que é factualmente correto e o que pode ser sua opinido
ou desejo pessoal ou de seus colegas de equipe, respeitando as opinides e os desejos dos
outros.

e Como representante da Talk Fusion, mantenha-se nos mais altos padrdes de servigo para
seus clientes e colegas Promotores.

¢ Um Promotor ndo podera , , depreciar ou difamar a Talk Fusion ou qualquer Promotor ou

Cliente da Talk Fusion.
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1.3. Promover com responsabilidade.

e Sempre apresente informacgdes precisas e use isengdes de responsabilidade adequadas ao
incentivar outras pessoas a participarem do Talk Fusion como Promotores.

¢ Nunca engane, intimide ou se envolva em praticas ilegais de recrutamento, incluindo a
sugestdo de que a compra de produtos Talk Fusion € obrigatoria.

¢ Todos os incentivos devem se basear apenas nas vendas do produto Talk Fusion.

¢ Os promotores devem trabalhar ativamente para estabelecer e manter uma base de clientes.

e Interagdes comerciais antiéticas ndo serdo .

1.4. Comunicar os ganhos potenciais de forma auténtica.

¢ Nunca prometa ou garanta qualquer valor de ganhos.

e Sempre fornega as devidas isengbes de responsabilidade sobre os resultados tipicos ao
compartilhar informagdes sobre possiveis ganhos, incluindo reivindicacdes de renda por estilo
de vida.

¢ Represente adequadamente o nivel de esforco e habilidade necessarios para ter sucesso com

o Talk Fusion. Nao simplifique demais ou afirme que é necessario apenas “trabalho duro”.

1.5. Compre com responsabilidade.

e Compre os produtos Talk Fusion de forma razoavel e responsavel, em conformidade com as
leis que proibem o carregamento de estoque. Incentive outras pessoas a fazerem o mesmo.
e As compras de produtos s6 podem ser feitas para uso pessoal e ndo para promogao de

titulo ou para ganhar incentivos.

1.6. Respeitar os direitos de PI.

¢ Nunca use 0 nome, a semelhanca, a foto, o logotipo ou qualquer outra propriedade de uma
celebridade, empresa, organizagdo ou qualquer outra pessoa ou entidade sem sua licenca,
aprovagao ou consentimento prévio por escrito.

¢ Nunca use musicas, videos, imagens ou outros conteudos, encontrados na Internet ou de
outra forma, sem obter licenciamento, aprovagao ou consentimento prévio por escrito.

¢ Nunca use 0 nome, o logotipo ou outros ativos da marca Talk Fusion em apoio a quaisquer
esforcos promocionais pessoais, inclusive em livros ou outros escritos, sem o consentimento

prévio por escrito da Talk Fusion.
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1.7. Proteger a privacidade do consumidor.

e Sempre proteja e resguarde todas as informagdes privadas fornecidas por um Cliente/
Promotor ou Cliente/Promotor em potencial.

e Todas as transacdes do cliente devem ser conduzidas pelo cliente no site da Talk Fusion.

1.8. Métodos de vendas nao permitidos.

¢ Os Promotores deverdo sempre cumprir e usar todos os métodos de vendas descritos neste
Contrato.

e Os Promotores deverdo sempre todas as leis federais, estaduais e outras leis aplicaveis.

e Os Promotores ndo deverdo, em momento algum, usar qualquer sistema de contato

telefénico automatizado ou envolver-se em métodos de vendas do tipo “robocall”.

TALK FUSION @ 7



Politicas e procedimentos

Secao Dois:
Politicas,
procedimentos
e plano de
remuneracao
Incorporados
ao Contrato de
Promotor




Politicas e procedimentos

Politicas, procedimentos e
Plano de remuneracao incorporado ao
Contrato de Promotor

Estas Politicas e Procedimentos, o Contrato de Promotor do Talk Fusion e o Plano de Compensagéo do Talk

Fusion (coletivamente, o “Contrato”) constituem o contrato integral entre o Talk Fusion e um Promotor.

O Promotor entende que as Politicas e Procedimentos sdo sempre publicados em um “Portal” do Promotor.
O Promotor revisou ou concorda em revisar as Politicas e Procedimentos dentro de trés (3) dias apds a
assinatura do Contrato. Se o Promotor ndo concordar com as Politicas e Procedimentos, o Unico recurso

€ cancelar e rescindir o Contrato por meio de notificagéo por e-mail enviada a Talk Fusion em Support@
TalkFusion.com. O ndo cancelamento e a rescisdo do Contrato em tempo habil constituem a aceitacao das

Politicas e Procedimentos pelo Promotor.

A Talk Fusion se reserva o direito de alterar as Politicas e Procedimentos a seu critério. As alteragbes
entrardo em vigor trinta (30) dias apos a notificagéo e publicagéo das disposicdes alteradas no Portal. As
politicas alteradas ndo serdo aplicadas retroativamente a condutas que ocorreram antes da data de vigéncia

da alteracdo. Um Promotor tem o direito de rescindir o Contrato de acordo com a Secéo 156.1 destas politicas.

A rescisdo so é efetiva mediante notificagcdo por e-mail entregue e recebida pela Talk Fusion em support@
TalkFusion.com antes da data efetiva da alteragdo. A nédo rescisdo do Contrato antes da data efetiva de uma
alteracao, a operagdo subsequente de um negdcio da Talk Fusion ou a aceitagdo subsequente de bdnus

ou comissdes constitui a concordancia do Promotor com o Contrato. Alteragdo. E de responsabilidade do
Promotor manter-se informado e informado sobre as Politicas e Procedimentos atuais e todas as alteracbes
publicadas no Portal, € a Talk Fusion ndo € de forma alguma pela falta de conhecimento do Promotor sobre

as Politicas e Procedimentos ou qualquer alteracao.

2.1. Politicas e disposicdes divisiveis.

Se qualquer clausula do Contrato, em sua forma atual ou emendada, for considerada nula ou
inexequivel, no todo ou em parte, somente a(s) parte(s) nula(s) ou inexequivel(is) da clausula
sera(&o) separada(s) do Contrato e as clausulas restantes permanecerdo em vigor. A clausula
separada devera ser reformada de modo que esteja em conformidade com a lei e reflita

0 propdsito da clausula original da forma mais préxima possivel. A existéncia de qualquer
reivindicagdo ou causa de agao de um Promotor contra o Talk Fusion ndo constituira um
impedimento ou defesa para a aplicagéo de qualquer termo ou disposicao do Contrato pelo

Talk Fusion.
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2.2. Contrato integral.

O Contrato, juntamente com todos os documentos incorporados por referéncia, em sua forma
atual e conforme alterado pela Talk Fusion a seu exclusivo critério, constitui o acordo integral
das partes em relagéo ao seu objeto. O Contrato substitui todos os acordos, negociacgdes,
representacdes e promessas anteriores, contemporaneas e inconsistentes entre as partes,
escritas ou orais, com relagcéo ao assunto aqui tratado. Ndo ha representacdes, acordos ou

entendimentos colaterais orais ou escritos, exceto conforme disposto neste documento.

2.3. Rescisao pela Talk Fusion.

A Talk Fusion se reserva e tem o direito, a seu critério, de rescindir o presente Contrato
mediante notificagdo por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia (ou com aviso mais

curto, conforme exigido por circunstancias imprevistas) por qualquer motivo ou sem motivo.
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E-SIGN, a Lei de Assinaturas Eletrénicas no Comércio Global e Nacional (15 U.S.C. § 7001, et. seq.),
exige que o usuario consinta em celebrar um contrato eletrénico com a Talk Fusion antes da execugéo

do contrato. Leia atentamente as informagdes a seguir.

1. Se vocé firmar um Contrato de Promotor do Talk Fusion on-line e, assim, tornar-se um
Promotor, n&o sera necessario enviar uma inscricdo em papel. Todo o Contrato entre um
Promotor e o Talk Fusion sera evidenciado por um registro eletrénico. No entanto, vocé
deve consentir com o uso de um registro eletrénico e deve ler todo o Contrato durante o
processo de inscricao e reconhecer eletronicamente que leu as Politicas e Procedimentos

2. Para acessar os documentos que compdem o Contrato e enviar uma solicitagdo on-
line, € necessario o0 uso de um computador pessoal com acesso a Internet, software de
navegador de Internet e software de leitura de PDF.

3.  Um Promotor pode retirar o consentimento para o uso de registros eletronicos a qualquer
momento. A retirada de tal consentimento encerrara o Contrato entre a Talk Fusion e
o Promotor, com efeito imediato. Para retirar o consentimento para o uso exclusivo de
registros eletrénicos (e, assim, rescindir o Contrato com a Talk Fusion), o Promotor deve
fazé-lo por meio do Portal do Promotor ou entrar em contato com Support@TalkFusion.
com.

4. Um Promotor pode obter uma copia impressa do Contrato enviando uma solicitacéo por
e-mail para support@TalkFusion.com. A solicitagdo deve incluir o nome e o nimero de
identificacdo do Promotor, enderego de correspondéncia e endereco de e-mail. Apds o
recebimento de tal solicitacéo, a Talk Fusion enviara a vers&o atual de cada documento
para o endereco de correspondéncia do Promotor. Sera cobrado do Promotor um ddlar
(US$ 1,00) por pagina por esse servico, com uma cobranga minima de dez ddlares ( 10,00).

5. O Promotor reconhece e concorda que a Talk Fusion pode alterar o Contrato e todos os
documentos aqui incorporados a seu exclusivo critério, mediante notificacdo adequada,
conforme especificado nesses documentos. Um Promotor pode acessar a verséo
desses documentos que estava em vigor no momento em que o Promotor executou
eletronicamente o Contrato. Documentos substituidos ou desatualizados s&o arquivados
pela Talk Fusion e estdo disponiveis entrando em contato com a Talk Fusion. A verséo
mais atual do Contrato esta sempre disponivel no Portal do Promotor para visualizacao,
impressao e download.

6. Caso haja uma mudanca no equipamento ou software necessario para acessar o Contrato
e os documentos nele incorporados, a Talk Fusion notificara cada Promotor sobre isso e
fornecera uma lista de equipamentos e software necessarios para fazé-lo. Nesse caso, um
Promotor podera rescindir o Contrato mediante notificagéo por e-mail enviada e recebida
pela Talk Fusion em support@TalkFusion.com dentro de trinta (30) dias a partir da data em
que o Promotor receber a notificagcao da alteragédo da Talk Fusion.

7. Ao clicar na caixa “| Agree” (Concordo) no aplicativo Talk Fusion, vocé concorda com o uso
de registros eletrénicos que evidenciam o Contrato. Se vocé clicar na caixa “Cancelar”,

0 processo de inscrigdo sera encerrado, vocé retornara a pagina inicial do Talk Fusion e

nenhum contrato entre vocé e o Talk Fusion estara em vigor ou tera efeito.

12 TALK FUSION 6)



Politicas e procedimentos

04

Secao Quatro:
Como se tornar
um promotor

TTTTTTTTTTT



Politicas e procedimentos

O prazo deste Contrato &€ de um ano (sujeito a cancelamento prévio de acordo com as Politicas e
Procedimentos). O prazo deste Contrato sera renovado automaticamente a cada ano, a menos que o
Promotor envie uma notificagdo por escrito de cancelamento por e-mail para Support@ TalkFusion.com
cinco (5) dias antes da data de renovagdo. Com efeito imediato apods a ndo renovagao, o cancelamento
ou a rescisao deste Contrato, o Promotor renuncia a todos os direitos que o Promotor tem nos termos
do Contrato e da lei, incluindo, entre outros: direitos de propriedade sobre a antiga organizagao da

linha descendente do Promotor e sobre quaisquer bbénus, comissdes ou outras remuneragdes derivadas
das vendas e outras atividades de sua antiga organizagéo da linha descendente. O Promotor ndo sera
elegivel para receber comissdes, bénus ou outras receitas resultantes das atividades do Promotor ou das

atividades da antiga organizacdo de vendas da linha descendente do Promotor.

Todos os Promotores sdo contratados independentes envolvidos em suas préprias atividades
comerciais separadas. Cada Promotor estabelecera seus préprios meios e métodos de atividades
de vendas em conformidade com os termos do Contrato. O Contrato entre a Talk Fusion e o
Promotor n&o cria uma relagdo empregador/empregado, franquia, agéncia, parceria ou joint
venture entre a Talk Fusion e o Promotor. A Talk Fusion nédo tratara o Promotor como funcionario
da Talk Fusion para fins de impostos federais e/ou estaduais ou qualquer outra finalidade. Os
Promotores estdo estritamente proibidos de representar, declarar ou insinuar que a relagdo entre
a Talk Fusion e um Promotor € diferente da descrita acima. O promotor devera isentar e indenizar
a Talk Fusion de quaisquer reivindicacdes, danos ou responsabilidades decorrentes das praticas
de atividades comerciais do promotor. Os Promotores ndo tém autoridade para vincular a Talk
Fusion a qualquer obrigagéo.

4.2.1. Conformidade legal.

Os Promotores deverdao cumprir todas as leis, estatutos, regulamentos e portarias federais,
estaduais e locais aplicaveis com relacéo a operacéo dos negocios do Promotor. Os Promotores
S80 responsaveis por suas proprias decisdes gerenciais e despesas, incluindo todas as receitas
estimadas e despesas proprias. impostos trabalhistas. No final de cada civil, a Talk Fusion emitira
para cada Promotor um Formulario 1099 Misc. do IRS para remuneracdo de nao funcionarios,
conforme exigido (a lei atual exige 1099 apenas para rendimentos anuais ganhos por US$
600,00 (seiscentos dolares) ou mais em um ano civil). Como os Promotores ndo sdo empregados
pela ou com a Talk Fusion, a Empresa € ndo é responsavel pelo pagamento ou co-pagamento
de quaisquer beneficios de funcionarios, retengdes ou remessas legais, ou quaisquer outros
valores ou contribuicdes exigidos por lei a serem pagos, retidos ou apresentados em nome dos
funcionarios.

Como a Talk Fusion calcula e paga as comissdes por meio do “Instant Pay”, as alteracdes
de patrocinio e/ou colocagéo n&o serdo aceitas em nenhuma circunstancia apds o envio do

aplicativo original.
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5.1. Vantagens do promotor.

Ao se tornar um Promotor, o Promotor podera participar das oportunidades e vantagens
oferecidas pela Talk Fusion. Essas vantagens incluem a capacidade do Promotor de: (i) comprar
produtos Talk Fusion; (i) vender produtos Talk Fusion e se qualificar e participar do Plano de
Compensagao (recebendo comissdes e recompensas por conguistas, se elegivel); (iii) patrocinar
clientes e outros potenciais Promotores no Programa para construir uma linha descendente

e avancar através dos varios niveis do Plano de Compensacéo; (iv) receber periodicamente
prémios Talk Fusion e outros prémios por conquistas, se elegivel; (v) receber prémios por
conquistas e outras recompensas por conquistas. Fusion; e (v) mediante o pagamento de
taxas apropriadas, se aplicavel, participar voluntariamente do suporte, servigo e treinamento
patrocinados pela Talk Fusion e de programas motivacionais, promocionais, de incentivo e
reconhecimento para Promotores. Os Promotores entendem que é de direito exclusivo da Talk

Fusion aceitar ou rejeitar pedidos enviados por qualquer Promotor.
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6.1. Idade legal.

Os promotores devem ter ho minimo dezoito (18) anos de idade. Os produtos Talk Fusion
Nao se ao coNsuMo ou Uso por qualquer pessoa abaixo desse limite de idade e nenhuma
pessoa menor de idade tera permissdo para promover nossos produtos. Nenhuma imagem
ou semelhanca de qualquer pessoa menor de idade deve ser usada em qualquer publicidade
associada a Talk Fusion.

6.2. Nao é necessario comprar.

Os promotores ndo séo obrigados a comprar qualquer produto, servico ou programa da Talk

Fusion participar do Plano de Compensacao da Talk Fusion.

6.3. Nao ha requisitos de inventario.

Os Promotores ndo sdo obrigados a comprar ou manter qualquer quantidade de estoque de
produtos Talk Fusion e podem manter contas ativas e ganhar comissées sem manter qualquer
estoque ou fazer uma compra de produto. Os pedidos podem ser realizados diretamente com a
Empresa em nome do Promotor por meio do site da Talk Fusion. Os Promotores recebem crédito

total de acordo com o Plano de Compensacéo para todas essas vendas diretas.

6.4. Requisito de treinamento.

Os Promotores podem patrocinar outros Promotores. O Promotor patrocinador é obrigado e
responsavel por treinar adequadamente cada Promotor patrocinado. O “treinamento adequado”
deve incluir, mas nado se limita a: fornecer notificagéo e instrugdo sobre as Politicas e
Procedimentos, o Plano de Remuneracao, informagdes sobre produtos e estratégias de
vendas. Um Patrocinador deve manter uma associacéao de lideranca profissional continua
com cada Promotor em sua organizacéo e deve cumprir a obrigacdo de desempenhar uma
fungdo de supervisdo, vendas ou distribuicdo de boa-fé na venda ou entrega de produtos e
servigcos ao consumidor

6.5. Induzir os promotores a violar a politica.

Os Promotores ndo devem, direta ou indiretamente, induzir, incentivar ou ajudar outro Promotor
a violar as Politicas e Procedimentos do Talk Fusion ou qualquer Contrato com o Talk Fusion.

6.6. Denuncia de violagoes da politica.

Os Promotores que tomarem conhecimento de que outro Promotor violou as Politicas e
Procedimentos do Talk Fusion ou qualquer Contrato com o Talk Fusion devem notificar
imediatamente o Suporte do Talk Fusion. por escrito em support@TalkFusion.com. Detalhes do
incidente (como datas, nimero de ocorréncias e pessoas envolvidas) e qualguer documentaco
de apoio devem ser incluidos no relatorio, na medida do possivel.
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6.7. Informacoes para a midia.

Os promotores nao devem interagir com a midia em relagéo a Talk Fusion, seus negdcios ou seus
produtos. Todas as perguntas da midia, inclusive de radio, televisdo, imprensa, on-line ou qualquer
outro meio, devem ser direcionadas ao departamento de marketing da Talk Fusion por escrito em

support@TalkFusion.com.

6.8. Nao solicitacao de Promotores e Clientes da Talk Fusion.

Os Promotores podem participar de outros negocios de Marketing de Rede ao mesmo tempo
em que participam dos negdcios da Talk Fusion sem violar o Contrato. No entanto, durante a
vigéncia do Contrato e por 1 (um) ano apds a resciséo do Contrato por qualquer motivo, um
Promotor ndo podera, direta ou indiretamente, de forma independente ou em conjunto com ou
em nome de qualquer outra pessoa ou entidade, recrutar ou se envolver no recrutamento de
qualquer Promotor ou Cliente atual do Talk Fusion para participar de qualquer outro negdcio
de Marketing de Rede; desde que, no entanto, essa restrigdo nao se aplique a um Promotor ou
Cliente downline do Talk Fusion.

Fus&o patrocinada pelo Promotor. Os termos “Recrutar”, “Recrutamento” e “Recrutamento”
significam o recrutamento, a solicitagcdo, o patrocinio, a inscri¢cdo, o incentivo, a assisténcia,

0 apoio, a recomendagédo, a sugestdo ou o esforgo, direto ou indireto, real ou tentado, para
influenciar um Promotor atual do Talk Fusion a se inscrever ou participar de outro negocio

de Marketing de Rede, independentemente de tal recrutamento ocorrer pelo Promotor
independentemente de ou em conjunto com ou em nome de outra pessoa ou entidade. O
recrutamento ocorre e é proibido mesmo que seja iniciado por ou ocorra em resposta a uma
consulta de outro Promotor ou Cliente da Talk Fusion.

Se um Promotor se envolver em outro negocio ou programa de Marketing de Rede, é
responsabilidade do Promotor garantir que o negocio Talk Fusion do Promotor seja operado em
conformidade com o Contrato e totalmente separado de qualquer outro negdcio programa de
Marketing de Rede. Para esse fim, o Promotor ndo deve:

¢ Exibir material promocional, material de vendas ou produtos da Talk Fusion em conjunto com
ou no mesmo local que qualquer outro material promocional ou material de vendas, produto ou
servigo nado diretamente relacionado aos negdcios da Talk Fusion (Facebook, Instagram, Twitter
e sites de midia social semelhantes estéo isentos desta politica).

e Violar a restricdo contra o recrutamento de Promotores ou Clientes da Talk Fusion, conforme
estabelecido acima.

e Oferecer, promover, discutir ou exibir qualquer produto, servico ou oportunidade de negocios
nao diretamente relacionados a Talk Fusion durante qualquer reunido, seminario, convengao,
webinar, teleconferéncia ou outra fungédo que envolva os produtos, servigos ou negoécios da
Talk Fusion.

e Recomendar, discutir, comunicar-se com ou solicitar, direta ou indiretamente, a fim de induzir
ou tentar induzir qualquer Cliente, Promotor, fornecedor ou fabricante existente ou potencial,

fornecedor ou outro afiliado comercial da Talk Fusion (ou qualquer afiliado da Talk Fusion),
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para limitar, reduzir, cessar ou encerrar um relacionamento comercial com a Talk Fusion (ou
qualquer afiliado da Talk Fusion).

e Induzir ou tentar induzir ou persuadir qualquer cliente existente ou potencial, promotor,
vendedor, fabricante, fornecedor ou outra afiliada comercial da Talk Fusion (ou qualquer da
Talk Fusion), a limitar, reduzir, cessar ou encerrar um relacionamento comercial com a Talk
Fusion (ou qualquer afiliada da Talk Fusion).

e Solicitar ou desviar, ou tentar solicitar ou desviar, qualquer oportunidade de negdcio da
Talk Fusion (ou de qualquer afiliada da Talk Fusion); ou

e Interferir ou tentar interferir em qualquer um dos negdcios existentes ou potenciais,

relagdes contratuais ou econdmicas da Talk Fusion (ou qualquer afiliada da Talk Fusion).

As Partes concordam que esta disposigédo sobrevivera a resciséo ou expiragado do Contrato.
O Talk Fusion e o Promotor concordam que qualquer violagdo desta clausula causara ao Talk
Fusion danos irreparaveis para os quais ndo ha recurso adequado na lei, € o dano ao Talk
Fusion superara qualquer dano potencial ao Promotor causado pela entrada de qualquer
medida cautelar ou outra medida para fazer cumprir esta clausula e, portanto, o Talk Fusion
tera direito a medidas cautelares emergenciais, temporarias, preliminares e permanentes para

evitar novas violagdes clausula.

6.9. Confidencialidade do fornecedor.

As relacbes comerciais da Talk Fusion e os termos das mesmas com seus fornecedores,
fabricantes e fornecedores existentes ou potenciais séo proprietarios e confidenciais. Um
Promotor ndo deve, direta ou indiretamente, entrar em contato, , comunicar-se ou interagir
com qualquer fornecedor, fabricante ou vendedor existente ou potencial, exceto em e somente
durante um evento patrocinado pelo Talk Fusion no qual o fornecedor, fabricante ou vendedor

esteja presente a pedido do Talk Fusion.

6.10. Patrocinio cruzado.

O patrocinio cruzado real ou tentado € estritamente proibido. “Patrocinio cruzado” significa a
inscricdo de um Promotor em uma linha diferente de patrocinio de qualquer Cliente existente

ou promotor da Talk Fusion, ou qualquer pessoa ou entidade que tenha sido cliente ou promotor
da Talk Fusion nos seis (6) meses anteriores. O uso de dados de qualquer outra pessoa ou

E proibido usar o nome, o comercial, o DBA, o nome assumido, a corporacéo, a parceria, o trust,
o numero de identificacdo federal ou o numero de identificagéo ficticio de uma entidade (incluindo
um conjuge ou parente) para contornar esta politica. Esta politica ndo deve proibir a transferéncia

de um negdcio da Talk Fusion de acordo com a Segéo 14.1.
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Se o patrocinio cruzado ocorrer, 0 Promotor devera notificar a Talk Fusion imediatamente. O Talk
Fusion pode, a seu critério exclusivo, completo e ilimitado, tomar medidas disciplinares contra
qualguer Promotor gque se envolva em Patrocinio Cruzado e/ou qualquer Promotor que tenha
sido Patrocinado Cruzadamente em uma linha diferente de patrocinio. O Talk Fusion pode, a seu
critério completo, ilimitado e exclusivo, também mover toda ou parte da linha descendente de
um Promotor infrator para sua organizagéo descendente original; desde que, no entanto, o Talk

Fusion ndo tenha nenhuma obrigacdo de fazé-lo.

Os Promotores renunciam, liberam e renunciam a todas e quaisquer reivindicacdes, defesas,
objecdes, demandas, reclamacgdes, danos e causas de acéo contra a Talk Fusion, sejam elas
decorrentes de ato ilicito, contrato, equidade ou qualquer outra base, decorrentes ou relacionadas
de qualquer forma a qualquer agéo disciplinar da Talk Fusion, incluindo, mas n&o se limitando a

disposicéo da organizagéo da linha descendente do Promotor com patrocinio cruzado.

6.11. Visando outros VVendedores Diretos.

Os Promotores devem se abster de visar, solicitar, induzir ou tentar recrutar um membro

de outra empresa de Marketing de Rede para participar ou se associar a Talk Fusion como
Promotor. Cada Promotor devera indenizar totalmente e isentar a Talk Fusion de qualquer
reivindicagdo, demanda, dano, penalidade, causa de agéo, processo, arbitragem ou mediagéo

decorrente ou relacionada a violagdo desta disposicdo por parte de um Promotor.

6.12. Registros.

Os promotores e clientes ndo devem produzir ou reproduzir materiais de audio ou video do Talk
Fusion. Os promotores e clientes ndo devem gravar em audio, de forma alguma, qualquer reunido,
teleconferéncia, evento ou conferéncia do Talk Fusion, nem devem publicar tais gravagdes on-line

em qualquer midia social.
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7.1. Tributacao.

Os Promotores sdo contratados independentes e serdo tratados como contratados independentes
para todos os fins tributérios federais e/ou estaduais. Os Promotores n3o sdo e ndo serdo tratados
como funcionarios, franqueados, joint ventures, parceiros ou agentes com relagédo ao Codigo

da Receita Federal, a Lei da Previdéncia Social, a Lei Federal de Desemprego, a Lei Estadual de
Desemprego ou a qualquer outro estatuto, portaria, regra ou regulamento federal, estadual ou

local. Como prestadores de servigos independentes, os Promotores sdo os Unicos responsaveis
pela declaragdo de toda a renda gerada aos 6rgaos tributérios federais e/ou estaduais. autoridades
conforme exigido por lei. Cada Promotor assume total responsabilidade por quaisquer penalidades
ou juros resultantes da falha do Promotor em relatar adequadamente a renda, os produtos vendidos
ou qualquer outra informag&o necesséria e/ou a falha do Promotor em pagar adequadamente
qualquer quantia exigida por qualquer autoridade fiscal federal ou estadual. A Talk Fusion ndo

pode fornecer aos Promotores nenhuma consultoria tributaria. Entre em contato com seus proprios
profissionais da area tributaria para obter tais conselhos.

7.2. Seguro de responsabilidade civil.

Como contratante independente, os Promotores serdo os unicos responsaveis pela obtengéo do
seguro comercial aplicavel, conforme considerado necessario ou prudente pelo Promotor, incluindo,
entre outros, o seguro relacionado a eventos ao vivo. A Talk Fusion ndo fornecera aos Promotores
nenhuma orientagdo sobre decisdes ou produtos de seguro disponiveis ou prudentes.

7.5. Recebimentos de vendas no varejo.

No caso de uma revenda de Produto conduzida diretamente entre um Promotor e um Cliente,

o Promotor devera fornecer ao Cliente duas (2) cépias de um recibo de venda no varejo no
momento da venda. O recibo de venda no varejo deve estabelecer certos direitos de protecdo ao
Cliente concedidos pela lei federal. O recibo deve informar aos Clientes que eles tém o direito de
cancelar qualquer compra de US$ 25,00 (vinte e cinco dolares) ou mais dentro de trés (3) dias
Uteis a partir de a data da venda, cinco (5) dias Uteis para um residente do Alasca que comprar
dez dolares (US$ 10,00) ou mais, quinze (15) dias Uteis para um residente da Dakota do Norte
com sessenta e cinco anos de idade (65) anos ou mais que comprem cinquenta dolares (US$
50,00) ou mais, e quinze (15) dias apds a inscricdo para um Promotor residente em Montana.
Sabados, domingos e feriados legais ndo sdo dias Uteis.

7.6. Tratamento de informacoes pessoais.

Os promotores tém o dever e a responsabilidade de manter a confidencialidade e a seguranca
de quaisquer informagdes pessoais sobre um promotor ou cliente existente ou potencial do

Talk Fusion. Os Promotores devem descartar, destruir, apagar irreversivelmente e destruir
imediatamente as Informacdes Pessoais de outros quando a posse ndo for mais necessaria.
“Informagdes pessoais” inclui, mas ndo se limita a: nomes, enderecos, enderecos de e-mail,
numeros de telefone, informacdes de cartdo de crédito, informagdes de previdéncia social ou de
identificacdo fiscal e outras informacdes associadas a esses detalhes.
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7.7. Obrigacoes do Promotor.

Em consideracéo a este Contrato e ao uso dos produtos e servigos do Talk Fusion, o Promotor
concorda em: (1) fornecer informagdes verdadeiras, precisas, atuais e completas conforme exigido
no Aplicativo do Cliente e (2) manter e atualizar prontamente o perfil do Promotor para manter
que sejam precisas, atualizadas e completas. Se um Promotor fornecer informagdes falsas,
imprecisas, desatualizadas ou incompletas, ou se o Talk Fusion tiver motivos razoaveis para
suspeitar que tais informagdes sado falsas, imprecisas, desatualizadas ou incompletas, o Talk
Fusion tem o direito de suspender ou encerrar a conta do Promotor e recusar todo e qualquer

uso atual ou futuro Produtos e Servigos.

7.8. Modificacdes de conta.

Um perfil de Promotor pode ser atualizado por um Promotor ao fazer login na Conta Talk Fusion

e enviar eletronicamente os novos dados para support(@ TalkFusion.com.

7.9. Senhas.

Os Promotores sdo responsaveis por manter a confidencialidade da senha do Promotor e s&do os
unicos responsaveis por todas as atividades que ocorrem na conta do Promotor. O Talk Fusion
nao se responsabiliza por qualquer apropriagao indébita, perda ou dano de qualquer outra
natureza causado, no todo ou em parte, pela falha do Promotor em manter a confidencialidade
da senha do Promotor, e os Promotores renunciam, liberam e remetem todas e quaisquer
reivindicagdes, defesas, obje¢cdes, demandas, reclamacdes, danos e causas de agéo contra o
Talk Fusion, sejam elas decorrentes de ato ilicito, contrato, equidade ou qualquer outra base,
decorrentes ou relacionadas de alguma forma a essa falha de um Promotor. Um Promotor pode

alterar a senha a qualquer momento, fazendo login na Conta Talk Fusion do Promotor.

7.10. Declaracoes de renda.

Os Promotores nao devem fazer reivindicagdes ou representacdes de renda ou lucros potenciais
ou garantidos em relagcdo ao Programa. Quaisquer valores que os Promotores ganhem por meio
do Programa séo baseados apenas na venda de produtos Talk Fusion e ndo no mero ato de
patrocinar outros Promotores. Embora os Promotores possam acreditar que seja benéfico divulgar
a outros Promotores existentes ou potenciais informacdes relativas aos ganhos do Promotor ou
aos ganhos de outros, tal conduta pode ter consequéncias legais e afetar negativamente a Talk

Fusion e outros, a menos que as divulgacdes apropriadas exigidas por lei também sejam feitas.
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Portanto, os Promotores devem abster-se de fazer qualquer representacgao, sugestao,
projecao, reivindicagdo ou estimativa em relagdo a renda potencial ou garantida de outro
Promotor com Programa, ou divulgar informacdes sobre a prépria renda do Promotor com o
Programa (incluindo extratos de comiss&o do Portal, extratos bancarios, registros fiscais ou
outros documentos semelhantes). Os Promotores podem fazer alegacdes sobre estilo de vida
ou fornecer exemplos hipotéticos de renda se as seguintes condicdes forem atendidas: (i) as
informacdes devem ser precisas e ndo enganosas; (i) ndo podem ser feitas alegagbes de renda
potencial ou garantida; (iii) os ganhos reais ndo podem ser divulgados; (iv) exemplos hipotéticos
de renda devem ser claramente indicados como tal; e (v) a Declaragéo de Divulgagdo de Renda

deve ser fornecida.

7.11. Isencao de responsabilidade sobre a renda

Ao apresentar o negécio da Talk Fusion a um Promotor em potencial, ou em qualquer caso em
que um promotor da Talk Fusion esteja discutindo a oportunidade de renda da Talk Fusion com
um Promotor em potencial, o Promotor apresentador deve fornecer ao(s) cliente(s) em potencial
o Termo de Responsabilidade de Renda da Talk Fusion (o “ID”). O ID pode ser baixado do Portal.
Durante a apresentacédo, o Promotor deve deixar claro que a renda n&o € garantida e deve
revisar minuciosamente a ID atual com o cliente em potencial. Os Promotores ndo devem alterar,
complementar, revisar, emendar ou editar a ID. Se um Promotor estiver apresentando o negdcio
Talk Fusion a um publico usando um slide ou outra apresentacéo visual, um dos slides ou
paginas da apresentacéo devera conter a ID atual e ndo podera haver outros graficos ou textos
nesse slide ou pagina de apresentacdo. O Promotor que estiver apresentando deve discutir

minuciosamente a ID com o publico.

7.12. Apresentacoes de negdcios.

Os Promotores podem usar os materiais de Apresentacdo Comercial que a Talk Fusion
disponibilizou por meio do Portal do Promotor para promover a Talk Fusion e o Programa. As
apresentagdes comerciais corporativas devem ser republicadas em sua totalidade e ndo podem
ser modificadas ou revisadas de forma alguma. Os promotores sdo responsaveis por garantir que
estejam usando a vers&do mais atual das apresentagdes de negécios da Talk Fusion; nenhuma

outra apresentagédo de negdcios € aprovada para uso dos promotores.

7.13. Sem Territorios Exclusivos.

N&o ha territorios exclusivos para fins de recrutamento, nem qualquer Promotor deve representar,

declarar ou sugerir que um Promotor do Talk Fusion tenha direitos territoriais exclusivos.
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As informagdes contidas no banco de dados do Talk Fusion sdo confidenciais e de propriedade
do Talk Fusion em todas as formas, incluindo, mas nao se limitando a, midia eletrénica, impressa
e digital (“Informacdes Confidenciais do Talk Fusion”). As Informagdes Confidenciais do Talk
Fusion incluem, mas nao se limitam a, Relatdrios fornecidos aos Promotores, planos de negdcios
e estratégias do Talk Fusion, informacdes financeiras, como orgamentos, receitas e despesas,

a natureza e o tipo de dados e relatérios que o Talk Fusion mantém, listas organizacionais e
genealogias do Talk Fusion, listas de Promotores e dados relacionados a Promotores e Clientes
existentes, antigos e potenciais do Talk Fusion, incluindo nomes, enderecos, enderecos de e-mail
e numeros de telefone. O Talk Fusion fornece a seus Promotores acesso a algumas dessas
informagdes por meio do Portal Talk Fusion, sujeito ao reconhecimento e aceitagcéo, por parte do
Promotor, dos deveres de confidencialidade e ndo divulgagéo impostos pelo Contrato e pela lei.

A Talk Fusion obteve, compilou, configurou e atualmente mantém as Informagdes Confidenciais

da Talk Fusion através do dispéndio de tempo, esforgo e recursos monetarios consideraveis. As
informacgdes, incluindo quaisquer relatdrios que as contenham, em suas formas atuais e futuras

e conforme alteradas periodicamente, constituem vantagens comerciais. ativos proprietarios e
segredos comerciais da Talk Fusion. Dessa forma, cada Promotor reconhece e concorda que

cada Promotor deve e precisa proteger a confidencialidade das Informacdes Confidenciais e
segredos comerciais da Talk Fusion e ndo divulgar tais informacgdes a qualquer pessoa ou entidade
fora da Talk Fusion sem o consentimento prévio por escrito da Talk Fusion. Se ndo fosse pelo
reconhecimento da confidencialidade e do dever de n&o divulgacao por parte dos Promotores, o
Talk Fusion ndo forneceria as informagdes a um Promotor. O direito de um Promotor de acessar ou
divulgar as informacdes confidenciais e segredos comerciais do Talk Fusion, incluindo os Relatorios
e quaisquer informacdes neles contidas, esta sujeito a autoridade unica e exclusiva do Talk Fusion e
pode ser rescindido, negado ou restringido a critério exclusivo do Talk Fusion.

Os relatorios sao disponibilizados ao Promotor com o unico propdsito de auxiliar os Promotores

a trabalhar com sua organizagdo de linha descendente no desenvolvimento de seu negécio Talk
Fusion. Os Promotores podem usar os Relatorios fornecidos a eles para auxiliar, motivar e treinar
sua organizagdo de linha descendente. O acesso de um Promotor a seus Relatdrios é protegido
por senha. Os Relatérios séo fornecidos a cada Promotor do Talk Fusion com a mais estrita
confidencialidade. Nem os Relatdrios nem quaisquer informacdes confidenciais neles contidas
devem ser divulgadas por um Promotor a terceiros ou usadas para qualquer finalidade que nao
seja o cumprimento das obrigacdes do Promotor nos termos do Contrato sem O uso ou divulgagéo
nao autorizada de Relatdrios constitui uso indevido, apropriacéo indevida, violagéo da lei aplicavel e
causara danos irreparaveis a Talk Fusion. Qualquer uso ou divulgacdo n&o autorizada de relatérios
constitui uso indevido, apropriagao indébita e violacdo do contrato, da legislacdo aplicavel e
causara danos irreparaveis ao Talk Fusion.
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Durante a vigéncia deste Contrato e em todos os momentos posteriores, nenhum Promotor

podera, direta ou indiretamente, sem o consentimento prévio por escrito da Talk Fusion:

8.3.1. Divulgar qualquer informacgao confidencial da Talk Fusion a qualquer pessoa ou entidade fora
da Talk Fusion sem o consentimento prévio por escrito da Talk Fusion;

8.3.2. Divulgar a senha do Promotor ou outro cédigo de acesso a qualquer pessoa ou entidade; ou
8.3.8. Usar as Informacdes Confidenciais da Talk Fusion para qualquer finalidade que nédo seja o

cumprimento das obrigagdes do Promotor nos termos do Contrato.

Mediante solicitagdo da Talk Fusion a qualquer momento e sempre apds a rescisdo do Contrato
por qualquer motivo, o Promotor devera devolver imediatamente a Talk Fusion o original e todas
as copias de quaisquer Relatoérios e quaisquer outras Informacgdes Confidenciais da Talk Fusion
ou segredos comerciais pertencentes a Talk Fusion, em qualquer formato, em posse, custédia ou
controle do Promotor.

Caso o Promotor viole qualquer uma das clausulas desta subsecao, a Empresa podera buscar uma
medida cautelar para evitar danos irreparaveis a Talk Fusion ou a qualquer um de seus Promotores,
além de todas as outras medidas disponiveis. O direito a medida cautelar ndo é o recurso exclusivo
e a Talk Fusion também podera buscar todos os outros recursos disponiveis na lei ou em equidade.
O fato de ndo buscar tais recursos nao constituira uma rendncia a esses direitos.

Cada Promotor € responsavel por manter suas Informacdes do Promotor atualizadas e precisas.
Os Promotores devem atualizar imediatamente sua conta com relacdo a qualquer endereco de
informag&o nela contido. E particularmente importante que um Promotor forneca ao Talk Fusion
um endereco de e-mail atualizado, pois o e-mail € a principal forma de comunicacéo entre o Talk
Fusion e o Upline do Promotor. se comunicara. Ao concordar com estas Politicas e Procedimentos,
o Promotor consente em receber e-mails da Talk Fusion, bem como do Upline do Promotor. Cada
Promotor pode modificar suas Informagdes do Promotor (por exemplo, atualizar um endereco,
numero de telefone ou endereco de e-mail). O Promotor concorda que a Talk Fusion pode
compartilhar com o Upline do Promotor seu nome, numero de telefone, endereco e endereco de
e-mail. Um Promotor deve enviar a documentacao legal necessaria para apoiar qualquer solicitagdo
de alteracdo de nome.
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9.1. Patrocinio.

Os Promotores tém o direito de patrocinar outros Promotores nos EUA e em outros paises. Os
Promotores sdo remunerados apenas pela geracéo de vendas de produtos aos Clientes, e ndo

pelo simples patrocinio de novos Promotores.

9.2. Mudanca de Patrocinador.

O unico método e circunstancia pelos quais um Promotor existente pode mudar de Patrocinador
e rescindir voluntariamente o Contrato do Promotor e o relacionamento comercial com a Talk
Fusion. Com efeito imediato apds a rescisdo, o Promotor perde e renuncia a todos os direitos
sobre a antiga organizagdo da linha descendente do Promotor. Apos seis (6) meses corridos

a partir da data de Apds o término do Contrato do Promotor e do relacionamento comercial
com a Talk Fusion, o ex-promotor podera se candidatar novamente a Talk Fusion com um novo
patrocinador. Se o ex-promotor firmar um novo contrato com o Talk Fusion, o promotor nao tera

direito e ndo tera direitos com relagdo a uma organizagao downline anterior.

9.3. Direitos e responsabilidades do candidato.

E responsabilidade do Promotor em potencial compreender seus direitos e obrigagées conforme
incorporados ao Contrato. Parte dessa responsabilidade inclui realizar a devida diligéncia
durante o processo de inscrigdo para entender o Programa e escolher um Patrocinador. Por
motivos de ética de patrocinio, a Talk Fusion incentiva fortemente todos os novos Promotores
a se inscreverem no Programa com o Patrocinador que apresentou o candidato ao Programa.
No entanto, cada Promotor tem o direito de escolher seu Patrocinador. Dessa forma, se um
individuo pedir para ser registrado sob outro Patrocinador antes de enviar a Inscricao de

Promotor, a Talk Fusion se reserva o direito de atender a essa solicitacao.

N&o obstante o acima exposto, se um Promotor em potencial for um Cliente existente do Talk
Fusion, o candidato devera: (i) candidatar-se como Promotor sob o patrocinio do Promotor com
o qual o Cliente se inscreveu originalmente como Cliente; ou (ii) rescindir o Contrato de Cliente
com o Talk Fusion e aguardar um total de seis (6) meses corridos antes de se candidatar como
Promotor com um Patrocinador diferente. Se mais de um Promotor existente reivindicar ser

o Patrocinador de um Candidato, o Talk Fusion considerara a primeira Inscricdo de Promotor
recebida pelo Talk Fusion como a inscrigdo de controle para essa determinagdo e designara

o Promotor identificado como o Patrocinador na primeira inscrigdo recebida. A resolugdo de
disputas entre Promotores com relagcdo ao patrocinio de outro Promotor ¢ dificil, especialmente
quando uma organizagéo de linha descendente esta envolvida. A Talk Fusion se reserva e tem
a autoridade Unica e exclusiva para determinar a disposi¢éo final de tais disputas, a seu critério

exclusivo.
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UM CANDIDATO A PROMOTOR ASSUME O RISCO DE QUE VARIOS PROMOTORES POSSAM
REIVINDICAR O PATROCINIO DE UMA ORGANIZACGAO DE DOWNLINE E QUE A TALK FUSION
POSSA RESOLVER TAL DISPUTA A SEU EXCLUSIVO CRITERIO. O PROMOTOR RENUNCIA,

LIBERA, DESCARREGA E ABSOLVE A TALK FUSION DE TODAS E QUAISQUER REIVINDICAGOES,
DEMANDAS, QUEIXAS, DANOS E CAUSAS DE ACAO CONTRA A TALK FUSION OU QUALQUER
UM DE SEUS PROPRIETARIOS, DIRETORES, EXECUTIVOS, FUNCIONARIOS OU SE DECORRENTES
DE ATO ILICITO, CONTRATO, EQUIDADE OU QUALQUER OUTRA BASE, DECORRENTES OU
RELACIONADAS A DECISAO DA TALK FUSION COM RELAGAO A DISPOSICAO DE QUALQUER
ORGANIZAGAO DE DOWNLINE QUE ESTEJA ENVOLVIDA EM UMA DISPUTA ENTRE PROMOTORES
COM RELAGAO A REIVINDICAGOES DE PATROCINIO.

Nos casos em que um Promotor alterar indevidamente seu Patrocinador, a Talk Fusion se
reserva o direito Unico e exclusivo de determinar, a seu critério ilimitado, a disposigéo final da
organizagdo da linha descendente que foi desenvolvida pelo Promotor em sua segunda linha de
patrocinio. OS PROMOTORES RENUNCIAM A TODA E QUALQUER REIVINDICAGAO CONTRA A
TALK FUSION, SEUS EXECUTIVOS, DIRETORES, PROPRIETARIOS, FUNCIONARIOS E AGENTES
QUE SE RELACIONEM OU RESULTEM DA DECISAO DA TALK FUSION COM RELACAO A
DISPOSICAO DE QUALQUER ORGANIZACAO DE LINHA DESCENDENTE QUE SE DESENVOLVA
ABAIXO DE UM PROMOTOR QUE TENHA MUDADO INDEVIDAMENTE SEU PATROCINADOR.
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10. 1. Opc¢ao de faturamento recorrente/pré-pago/pagamento integral

Ha uma taxa mensal recorrente para os Produtos e Servigos, em todos os paises. Observe que a
Talk Fusion cobrara automaticamente a taxa do plano mensal no cartdo de crédito autorizado pelo
usuario para pagar as taxas do plano mensal dos produtos e servigos. Os Promotores e Clientes
podem alterar seu método de pagamento mensal para um cartdo de crédito alternativo ou para o
PAYLUTION® Conta E-Wallet (somente para associados) por meio da segéo Faturamento do seu
portal.

O usuario deve enviar a Talk Fusion um aviso por escrito pelo menos 5 dias antes da data de
aniversario mensal para cancelar a conta e evitar o faturamento automatico. Todos os avisos

de cancelamento devem ser enviados por e-mail para Support@TalkFusion.com ou por meio

de notificagdo por escrito via fax ou por correio certificado para a Talk Fusion. A solicitagcdo de
cancelamento deve incluir o numero de identificacdo do Talk Fusion da conta que esta sendo
cancelada. Se o usuario estiver pagando por mais de uma conta em seu cartdo de crédito, devera
listar cada conta individual que deseja cancelar. O usuario concorda que o envio de um aviso de
cancelamento por telefone € uma forma inaceitavel de envio de aviso de cancelamento a Talk
Fusion e que as cobrangas de produtos e servigos podem continuar a ser aplicadas até que a
Talk Fusion tenha recebido o aviso adequado. Quando seu servigo for cancelado, o acesso ao

seu Portal sera imediatamente restrito. Observe que todos os seus videos e enderecos de e-mail
armazenados serdo excluidos do sistema da Talk Fusion. Todos os e-mails de video enviados antes
do cancelamento serdo inativados e ndo poderado ser visualizados pelos destinatarios pretendidos.

OBSERVACAQ: os associados e clientes podem escolher a opgéo de pagamento anual Pré-pago/
Pagamento integral e economizar 10% em relagdo ao prego do plano mensal. O pagamento Pré-
Pago/Pagamento Integral ndo pode ser cancelado ou o valor reembolsado.

10.2. Responsabilidade pela assinatura mensal.

Se um pedido de Assinatura mensal ndo puder ser processado devido a um problema com o
método de pagamento principal dos Promotores e Clientes, os Promotores e Clientes concordam
que a Talk Fusion podera cobrar os pedidos de Assinatura mensal do Promotor e do Cliente em
um método de pagamento alternativo fornecido pelos Promotores e Clientes. A sequéncia de
cobranga sera na ordem em que os Promotores e Clientes listarem os métodos de pagamento

alternativos no Portal do Promotor e do Cliente.

10.3. Formas de pagamento.

Para simplificar o processo de pagamento e manter registros precisos da conta do Promotor, a Talk
Fusion exige o pagamento usando um cartdo de crédito principal e outras formas de pagamento

aceitas. A Talk Fusion ndo aceitara cheques pessoais, ordens de pagamento ou dinheiro.
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11.1. Politica de devolucgao.

Se algum usuario ndo estiver satisfeito com a compra inicial de Produtos e Servigos, a Talk Fusion
oferece um periodo de reembolso de 100% de trés (3) dias (72 horas) a partir da data da compra.
Observe que nenhum reembolso sera fornecido se o produto ou servigo tiver sido acessado ou
usado.

As disposicdes da clausula mencionada acima n3o se aplicam ao registro como Promotor e/ou
compra de Produtos Talk Fusion na jurisdicdo da Republica da Indonésia. Nao ha reembolsos de
Produtos na jurisdicdo da Republica da Indonésia.

A Talk Fusion reserva-se o direito de rejeitar qualquer pedido de reembolso se houver suspeita
razoavel de fraude ou tentativa de fraude. Os promotores concordam em cooperar plenamente
em qualquer investigacéo de suspeita de fraude, que pode levar até 90 dias.

11.2. Processo de devolucao.

Todos os Promotores e Clientes que desejarem devolver produtos da Talk Fusion por qualquer
motivo devem primeiro entrar em contato com o Suporte da Talk Fusion por e-mail em support@
TalkFusion.com para verificar se o produto € elegivel para devolugao.

11.3. Ajustes de retorno: Impacto sobre qualificagcées, comissdes, prémios

por realizacoes e prémios de programas de incentivo.

As qualificagdes, comissdes, prémios de desempenho e prémios do programa de incentivo
atribuiveis aos produtos Talk Fusion ndo sao considerados ganhos até que o periodo de
devolucdo aplicavel tenha expirado. Quando um Produto é devolvido a Talk Fusion para
reembolso ou os fundos séo devolvidos a um Promotor ou Cliente devido a um estorno ou
reembolso de cartdo de crédito, as Qualificagdes, Comissdes, Prémios de Realizagdo e Prémios
do Programa de Incentivo atribuiveis ao(s) Produto(s), fundos ou volumes devolvidos serdo
deduzidos das qualificagdes, Comissbes e Recompensas por Realizagbes atuais e futuras do
Promotor.

Essas dedugbes serdo feitas na semana em que o reembolso foi feito e continuardo a cada
Periodo de Comisséo subsequente até que as Comissdes e as Recompensas por Realizagdes
sejam recuperadas do Promotor que recebeu as Comissdes e o Bénus de Desempenho

na venda do Produto devolvido ou da cobranga contestada. Caso o Contrato de qualquer
Promotor seja voluntaria ou involuntariamente rescindido e os valores das Comissdes e
Prémios de Realizacao atribuiveis ao(s) Produto(s) devolvido(s) ou fundos devolvidos ainda néo
tenham sido totalmente recuperados pelo Talk Fusion, o restante do saldo pendente podera
ser compensado com quaisquer valores de ganhos devidos ao Promotor rescindido. O Talk
Fusion se reserva o direito de revisar e encerrar qualquer conta por atividades de devolugao
consistentemente excessivas ou improprias associadas a mercadorias ndo defeituosas.
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Os Promotores podem usar os Materiais de Marketing, incluindo ativos socialmente compartilhaveis,
imagens, videos, folhetos, panfletos e convites, que a Talk Fusion disponibiliza em uma variedade
de sites virtuais, incluindo, mas ndo se limitando ao Portal do Promotor e ao Talk Fusion Swag

Site. Como a Talk Fusion e seus Promotores devem cumprir as regulamentacdes de venda direta e
relacionadas a produtos e as leis de propriedade intelectual, que também servem para proteger a
marca Talk Fusion e respeitar os direitos de propriedade intelectual de terceiros, os Promotores nao
podem criar seus préprios folnetos ou convites para anunciar ou promover os Produtos Talk Fusion
ou o Programa.

Os promotores devem usar apenas materiais de vendas, publicidade, materiais promocionais,
cartbes de visita e métodos de marketing aprovados pelo Talk Fusion (coletivamente “Ferramentas
de Vendas™) em conjunto com a promogao do negdcio Talk Fusion ou dos Produtos ou Servigos
do Talk Fusion. Esses materiais estdo disponiveis no Portal Talk Fusion e no Talk FusionSwag.com.
Os Promotores ndo podem usar quaisquer outros métodos ou materiais de marketing, incluindo
quaisquer métodos ou materiais criados pelo Promotor.

Os Promotores nao devem garantir ou tentar garantir a aprovagéo dos Produtos Talk Fusion,
praticas comerciais ou nomes de dominio da Internet.

Os promotores nao devem fazer perguntas, solicitar, solicitar, negociar, estabelecer ou de outra
forma se envolver em qualquer contrato ou relacionamento comercial, acordo ou contrato em nome
ou em nome da Talk Fusion (ou de qualquer afiliada da Talk Fusion). Os promotores ndo devem
consultar, solicitar, solicitar, negociar, estabelecer ou de outra forma se envolver em qualquer
licenciamento, aprovagdo ou outro assunto regulatorio ou governamental em nome ou em nome da
Talk Fusion (ou de qualquer afiliada da Talk Fusion).

Além de atender a todos os outros requisitos especificados nestas Politicas e Procedimentos,
se 0os Promotores utilizarem qualquer forma de midia social em conexdo com seus negdcios da
Talk Fusion, incluindo, entre outros, blogs, Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube ou
Pinterest, os Promotores concordam com cada um dos itens a seguir:
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e Os Promotores séo responsaveis pelo conteudo de todo o material que produzem e por
todas as suas publicacdes em qualquer site de midia social, bem como por todas as
publicacdes em qualquer site de midia social que eles possuam, operem ou controlem.

e Os Promotores ndo podem fazer nenhuma publicacdo nas midias sociais, nem criar links
para ou a partir de publicagcdes ou outros materiais que sejam sexualmente explicitos,
obscenos, pornograficos, ofensivos, profanos, odiosos, ameacadores, prejudiciais,
difamatarios, caluniosos, assediadores ou discriminatorios (com base em

* raga, etnia, credo, religido, género, orientacgéo sexual, deficiéncia fisica ou outros), seja
graficamente violento, solicite qualquer comportamento ilegal, faca ataques pessoais
a qualquer individuo, grupo ou entidade ou viole direito de propriedade intelectual de
terceiros.

* Nenhuma venda de produto ou inscricdo pode ocorrer em ou por meio de qualquer site de
midia social. Para processar vendas ou inscricdes, um site de midia social deve ter um link
apenas para o site replicado do Talk Fusion do Promotor, o site corporativo do Talk Fusion
ou a pagina oficial de midia social corporativa do Talk Fusion.

» E responsabilidade de cada Promotor seguir os termos de uso do site de midia social.

* Qualquer site de midia social que seja direta ou indiretamente operado ou controlado por
um Promotor que seja usado para discutir ou promover os produtos da Talk Fusion ou a
oportunidade da Talk Fusion ndo pode ser vinculado a qualquer site, site de midia social
ou site de qualquer outra natureza que promova os produtos, servicos ou programa de
negocios de qualquer empresa de vendas diretas que ndo seja a Talk Fusion.

» Durante a vigéncia deste Contrato e por um periodo de 12 (doze) meses corridos, um
Promotor ndo podera usar qualquer site de midia social no qual discuta ou promova, ou
tenha discutido ou promovido, o negdcio Talk Fusion ou os produtos Talk Fusion para
solicitar, direta ou indiretamente, Promotores Talk Fusion para outro programa de venda
direta ou marketing de rede (coletivamente, “venda direta”). Em cumprimento a esta
disposicao, um Promotor ndo deve tomar nenhuma ag¢do em qualquer site de midia social
que possa ser razoavelmente prevista para atrair uma consulta de outros Promotores
em relagdo a outras atividades comerciais de venda direta do Promotor. A violagdo desta
disposicao constituirda uma violagéo da disposicdo de néo solicitacdo na Secao 6.8.

e Se um Promotor criar uma pagina de negoécios em qualquer site de midia social para
promover ou se relacionar com a Talk Fusion, seus produtos ou oportunidades, a pagina
nao podera promover ou anunciar os produtos ou oportunidades de qualquer outra
empresa de Marketing de Rede que ndo seja a Talk Fusion. Se o negdcio Talk Fusion do
Promotor for cancelado por qualquer motivo ou se o Promotor se tornar inativo, o Promotor
devera desativar a pagina e ndo podera usa-la posteriormente em conexdo com outro

negocio de Marketing de Rede.
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Os Promotores que desejarem usar redes sociais pessoais e féruns on-line para promover seus
negocios Talk Fusion poderdo fazé-lo somente sob determinadas condiges. Os Promotores
podem postar seu Link do Promotor em contas pessoais de midia social € em e-mails para que os
clientes em potencial cliquem para visitar o site replicado do Promotor. Nenhum outro produto ou
servico pode ser promovido ou divulgado. discutidos em conjunto com o marketing dos produtos
ou oportunidades de negdcios da Talk Fusion. Nenhuma comparacao pode ser feita com relagéo a
outros produtos, seus ingredientes e/ou sua eficécia em relagéo ao Talk Fusion.

Somente declaragdes feitas no material oficial da empresa podem ser usadas para promover os
produtos ou a oportunidade de negécios da Talk Fusion. Os Promotores podem listar reunides

locais de Promotores e quaisquer eventos corporativos aos quais 0s visitantes seriam bem-vindos.

Os Promotores sdo responsaveis por suas postagens e por todas as outras atividades on-line
relacionadas ao Talk Fusion. Portanto, mesmo que um Promotor ndo possua ou opere um blog ou
site de midia social, se um Promotor fizer uma postagem relacionada ao Talk Fusion ou que possa
ser rastreada até o Talk Fusion, o Promotor é responsavel pela publicagdo. Os Promotores também
s&o responsaveis por publicagdes que ocorram em qualquer blog ou site de midia social que o
Promotor possua, opere ou controle. A Talk Fusion reserva-se o direito de exigir a remogéo de
publicacdes ndo conformes ou infratoras das paginas de midia social de qualquer Promotor.

Ao firmar o Contrato, o Promotor concede a Talk Fusion e suas afiliadas e agentes o direito e a
licenca absolutos, perpétuos e mundiais de usar, gravar, fotografar, publicar, reproduzir, anunciar,
exibir, editar e vender de qualquer maneira, para todos os fins, o home, a fotografia, o texto, a
historia pessoal, a semelhanga, a voz, o testemunho, as informagdes biograficas, a imagem e
outras informacdes relacionadas aos negocios do Promotor com a Talk Fusion (coletivamente,
“Imagem”) em materiais de marketing, promogao, publicidade e treinamento, seja em transmissdes
impressas, de radio ou televisdo (incluindo transmissé&o a cabo ou televisdo), e outras informacdes
relacionadas aos negodcios do Promotor com a Talk Fusion (coletivamente, a “Imagem”) em
materiais de marketing, promocionais, publicitarios e de treinamento, seja em materiais impressos,
transmissdes de radio ou televisdo (incluindo transmissdes por cabo e satélite), fitas de audio e
video na Internet ou em outras midias (“Materiais Publicitarios”) por um numero ilimitado de vezes,
sem compensacgao, perpetuamente. O Promotor renuncia a qualquer direito de inspecionar ou
aprovar quaisquer Materiais Publicitarios, incluindo ou acompanhando sua imagem. O Promotor
também isenta a Talk Fusion de qualquer responsabilidade ou obrigagdo que possa surgir

como resultado do uso de sua imagem, incluindo, sem limitagc&o, reivindicagdes por invaséo de
privacidade, violag&o do direito de publicidade e difamac&o (incluindo caltnia e injuria).
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O Promotor pode revogar a autorizagdo de qualquer uso da imagem do Promotor que ainda
nao tenha sido divulgada, mediante notificacdo por escrito a Talk Fusion. O Promotor declara,
garante e concorda que o Promotor é proprietario ou possui todos os direitos necessarios com
relacdo aos Envios do Promotor e que os Envios do Promotor n&o infringem, ndo se apropriam
indevidamente, ndo usam nem divulgam sem autorizagdo, nem violam qualquer propriedade
intelectual ou direito de propriedade de terceiros e ndo sao ilegais, fraudulentos, ameacadores,
abusivos, caluniosos, difamatodrios, obscenos ou censuraveis.

Os Promotores nao podem usar ou registrar qualquer nome de dominio ou endereco de e-mail
que consista em ou contenha qualquer marca registrada da Talk Fusion ou qualquer marca que
possa ser confundida, exceto que, durante a vigéncia do Contrato, os Promotores podem usar
um nome de dominio ou endereco de e-mail fornecido pela Talk Fusion em conexdo com seus
respectivos sites da Talk Fusion.

Os promotores nao podem criar seus proprios sites para promover seu negécio Talk Fusion ou

os produtos ou oportunidades de negocios da Talk Fusion. Os sites oficiais replicados fornecidos
pela Talk Fusion sdo o unico forum on-line por meio do qual os produtos da Talk Fusion podem ser
vendidos e novas inscricdes de promotores da Talk Fusion podem ser realizadas.

A Talk Fusion se esforga para promover a marca e a empresa, gerar conscientizagéo sobre

o produto e elevar a comunidade global da Talk Fusion em nome de nossos Promotores
Independentes em todo o mundo por meio de marketing de mecanismo de busca (SEM) e outros
programas de publicidade on-line pagos. Os promotores concordam em cooperar totalmente com os
esforcos da Talk Fusion para aumentar a classificagdo de pesquisa dos sites de propriedade da Talk
Fusion nas paginas de resultados de mecanismos de pesquisa (SERPs) em todos os mercados, n&o
competindo com o Home Office por termos e frases de palavras-chave de marca, incluindo, mas
nao se limitando a “Talk Fusion”.

Se um Contrato de Promotor for rescindido por qualquer motivo, o Promotor devera interromper o
uso do nome Talk Fusion, todas as marcas registradas, nomes comerciais, marcas de servico, outras
propriedades intelectuais e todos os derivados de tais marcas e propriedades intelectuais do Talk
Fusion, em quaisquer publicagdes e em todos os sites de midia social que ele ou ela utiliza. Se o
Promotor publicar em qualquer midia social no qual ele ou ela se identificou anteriormente como um
Promotor Independente do Talk Fusion, o ex-Promotor deve divulgar claramente que ele ou ela ndo
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€ mais um Promotor Independente do Talk Fusion. Promotor da Talk Fusion. No caso de resciséo de
um Contrato de Promotor do Talk Fusion por qualquer motivo, o ex-promotor devera remover todas
as referéncias ao Talk Fusion do(s) perfil(is) de rede social da visualizagéo publica dentro de dez (10)
dias a partir da data da rescisdo. Se o Promotor tiver uma presenca especifica no grupo de rede
social do Talk Fusion, o Promotor devera remover seu grupo de rede social da exibicdo publica em
até dez (10) dias a partir da data da resciséo. O nome do grupo de rede social pode ser transferido
para outro Promotor do Talk Fusion, sujeito a aprovacéo do Talk Fusion. A remogéo de referéncias
ao Talk Fusion de sites independentes esta sujeita as disposicdes do Aplicativo e Contrato do Site
do Promotor Independente.

Os promotores podem vender produtos Talk Fusion por meio de seu site Talk Fusion e também
podem direcionar os clientes a comprar os produtos Talk Fusion por meio do site Talk Fusion.

As vendas dos produtos Talk Fusion ou dos ativos da marca Talk Fusion, por meio de qualquer
outro site, incluindo, mas ndo se limitando a sites de terceiros, como eBay, Amazon, Craigslist,
VarageSale, Facebook Marketplace e/ou Poshmark, sdo estritamente proibidas. Essa regra é
necessaria por varios motivos, incluindo a protecdo do consumidor, a conformidade com as leis
relativas aos produtos Talk Fusion e a protecdo dos promotores do Talk Fusion contra a perda de
potenciais inscricdes de clientes e promotores que possam estar relutantes em se envolver por
meio do programa Talk Fusion porque veem os sites de terceiros como uma fonte competitiva de

fornecimento.

Com autorizagdo prévia por escrito da Talk Fusion, os Promotores podem exibir os produtos e a
oportunidade de negdcios da Talk Fusion em feiras comerciais. A solicitacao de participagcdo em
feiras comerciais deve ser recebida por escrito pelo Departamento de Suporte da Talk Fusion

por e-mail, pelo menos trés (3) semanas antes da feira. A autorizacéo por escrito da Talk Fusion
deve ser recebida antes da participagdo em tais eventos. Caso a autorizacdo seja concedida, os
produtos e a oportunidade de negdcios da Talk Fusion serdo os Unicos produtos e oportunidades
que o Promotor podera oferecer no estande da feira. Somente materiais de marketing e ferramentas
de vendas aprovados pela Talk Fusion podem ser exibidos ou distribuidos.

Os promotores ndo podem representar, sugerir ou insinuar que um emprego, cargo, salario ou
qualquer tipo de emprego na Talk Fusion esta sendo oferecido para gerar negdcios. Nenhum
anuncio pode promover, representar ou sugerir cargos assalariados, cargos de geréncia, salarios
por hora, empregos em periodo integral ou parcial ou rendimentos garantidos. A oportunidade
de negdcios da Talk Fusion ndo € um vinculo empregaticio e ndo pode ser apresentado como
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tal. Termos como “gerente trainee”, “cargo de geréncia disponivel”, “viagem fornecida”, “ligue
para entrevista”, “cargo disponivel”, “agora contratando” e outras declaracdes enganosas sao
proibidos. Nenhuma renda especifica pode ser prometida ou implicita e qualquer referéncia a
remuneragao deve usar a palavra “bdnus” para indicar o status de contratante independente dos

Promotores.

Os promotores ndo podem distribuir conteudo por meio de listas de distribuicdo ou para
qualquer pessoa ou entidade que nado tenha dado permisséo especifica para ser incluida em
tal processo. E proibido o envio de spam ou a distribuicdo de correntes ou lixo eletrénico. Os
Promotores ndo podem distribuir conteudo ilegal, assediador, calunioso, difamatério, abusivo,
ameacador, prejudicial, vulgar, obsceno ou material censuravel ou que possa dar origem a
responsabilidade civil ou violar qualquer lei ou regulamento federal, estadual, local, nacional ou
internacional aplicavel. Os Promotores ndo podem, direta ou indiretamente, enviar e-mails ou
outras formas de mensagens eletrénicas comerciais a qualquer pessoa ou entidade que viole
qualquer lei federal ou estadual. A falta de resposta a um aviso de SPAM também constituira

motivo para a suspensado ou o encerramento imediato da conta do Usuario.

O nome “Talk Fusion” e outros nomes que possam ser adotados pela Empresa sdo homes
comerciais, marcas registradas e marcas de servigo de propriedade da Talk Fusion. A Empresa
concede aos Promotores uma licenga limitada para usar suas marcas registradas e nomes
comerciais em midia promocional enquanto o Contrato do Promotor estiver em vigor. Apds a
rescisdo ou cancelamento do Contrato do Promotor por qualquer motivo, a licenca expirara

e o Promotor devera interromper imediatamente todo o uso das marcas registradas € nomes
comerciais da Empresa. Sob nenhuma circunstancia um Promotor podera usar qualquer marca
comercial ou nome comercial do Talk Fusion em qualquer endereco de e-mail, de dominio de site,

identificador de midia social, nome de midia social ou endereco.

A Talk Fusion geralmente realiza eventos ao vivo e gravados, bem como webinars e
teleconferéncias. Durante esses eventos, os executivos da Empresa, os Promotores e os
convidados aparecem e falam. O conteudo de tais eventos € material protegido por direitos
autorais, de propriedade exclusiva da Empresa. Os Promotores ndo podem gravar fungdes

da empresa por qualquer motivo, seja o evento ao vivo, um webinar, uma teleconferéncia ou
qualquer outro meio. Além disso, as ferramentas de vendas, os videos, os audios, os podcasts e
o material impresso da Talk Fusion também sao protegidos por direitos autorais. Os promotores
nao devem copiar nenhum desses materiais para uso pessoal ou comercial sem o consentimento

prévio por escrito da Talk Fusion.
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Os clientes e promotores sdo incentivados a compartilhar seu entusiasmo como resultado do
uso do produto por meio de depoimentos escritos. Todos os depoimentos e fotografias que

os acompanham devem ser enviados para o enderego de e-mail designado pela Talk Fusion
para o recebimento desse material. A Talk Fusion se reserva o direito de usar depoimentos,
declaragdes, fotografias e outros materiais enviados voluntariamente pelos Promotores, que
devem ser usados para toda e qualquer publicidade, promocao e/ou divulgacao. ou outros
fins comerciais, sem ter que fornecer a ninguém qualquer aviso prévio ou qualquer forma de
compensagcao (financeira ou outra). Mediante a aceitacdo deste Contrato, cada Promotor, com
relagcdo a todas e quaisquer declaragcées que o Promotor tenha feito ou venha a fazer com
relagéo a Talk Fusion e/ou seus produtos (incluindo, mas n3o se limitando ao uso do produto
pelo Promotor), por meio deste instrumento: (1) declara que tais declarages s&o ou seréo,

no momento em que forem feitas, verdadeiras, precisas e suportaveis; (2) declara que tais
declaracdes refletem ou refletirdo, no momento (2) o Promotor declara que seu testemunho

€ a opinido verdadeira e honesta do Promotor e sua experiéncia real com a Talk Fusion e/

ou seus produtos; e (3) da sua permissdo a Talk Fusion, de forma irrevogével e perpétua em
todo o mundo, para reproduzir, copiar, publicar, transmitir ou usar tais declaragdes, fotografias
ou qualquer material baseado ou derivado deles, ou abster-se de , no todo ou em parte,

de qualquer maneira ou midia, incluindo, sem limitagéo, para toda e qualquer publicidade,
promogéo e/ou outros fins comerciais.No obstante o acima exposto, um depoimento no pode
ser usado para fazer uma alegacado que, de outra forma, ndo seja permitida pelo Contrato ou

pelas leis aplicaveis.
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13.1. Plano de Compensacéao e Reivindicagcées do Programa.

Ao apresentar ou discutir o Plano de Compensacao da Talk Fusion, um Promotor deve deixar claro
para os clientes em potencial que o sucesso financeiro na Talk Fusion requer comprometimento,
esforco e habilidade de vendas. Por outro lado, os Promotores nunca devem afirmar que alguém
pode ser bem-sucedido sem aplicar diligentemente. Exemplos de declaracdes inaceitaveis nessa

area incluem, mas nao estdo limitados a:

o E um sistema pronto para uso.

J O sistema fara o trabalho para vocé.

J Basta entrar e sua linha descendente se desenvolvera por meio de repercussoes.
J Basta participar e eu criarei sua linha descendente para vocé.

J A empresa faz todo o trabalho para vocé.

J \/océ nao precisa vender nada.

J Tudo o que vocé precisa fazer € comprar seus produtos todos os meses.

Os itens acima sao alguns exemplos de declaragdes improprias sobre o Plano de Compensagéo

e o programa da Talk Fusion fornecidos para fins ilustrativos. E importante que os Promotores

nado facam essas ou outras declaragcdes semelhantes que possam levar um cliente em potencial a
acreditar que o sucesso como Promotor da Talk Fusion pode ser alcancado sem comprometimento,
esforco e habilidade de vendas.

13.2. Taxas de processamento.

Uma taxa de quarenta centavos (US$ 0,40) devera ser avaliada para cada comissédo paga pela

Talk Fusion a um Promotor.

13.2. Taxas de processamento.

O Talk Fusion utiliza um processador de pagamentos independente (“Processador de Pagamentos”)
para pagar as comissdes ganhas pelos Promotores por meio do Plano de Compensagédo do Talk
Fusion. O processador de pagamentos criard uma conta para os Promotores (uma “carteira
eletrénica”) e depositara os valores devidos aos Promotores em suas contas de carteira eletronica.
Com excegéo de certos pagamentos de Bonus de Desempenho feitos em carater excepcional,
todas as Comissdes ou Recompensas por Realizagdes que os Promotores possam ganhar seréo
pagas por meio da E-Wallet (um Promotor deve ganhar pelo menos vinte dolares (US$ 20,00)

em comissdes e/ou recompensas de conquistas antes de receber o pagamento em sua conta
E-Wallet). Este servico de processamento de pagamentos pode ser rescindido ou modificado

pelo Talk Fusion ou pelo Processador de Pagamentos a qualquer momento, mediante notificagdo,
conforme especificado nestas Politicas e Procedimentos. O PROMOTOR ASSUME O RISCO DE
QUE A TALK FUSION E/OU OU SEU PROCESSADOR DE PAGAMENTOS PODE COMETER ERROS
QUE RESULTEM EM PAGAMENTO A MENOR OU A MAIOR A UM PROMOTOR, E O PROMOTOR
AUTORIZA A TALK FUSION, POR MEIO DE O PROCESSADOR DE PAGAMENTO, PARA DEBITAR OU
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CREDITAR SUA CONTA DE CARTEIRA ELETRONICA CONFORME NECESSARIO PARA CORRIGIR
ERROS. O PROMOTOR ENTENDE E CONCORDA QUE, NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, NEM A
TALK FUSION NEM O PROCESSADOR DE PAGAMENTOS, NEM SEUS RESPECTIVOS EXECUTIVOS,
MEMBROS, DIRETORES, PROPRIETARIOS, FUNCIONARIOS, AFILIADOS OU AGENTES SERAO
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS RELACIONADOS A OU DECORRENTES DE UM ERRO
QUE RESULTE EM UM PAGAMENTO A MENOR OU A MAIOR A UM PROMOTOR. O PROMOTOR
RENUNCIA A TODA E QUALQUER REIVINDICACAO COM RELACAO A ISSO.

13.4. Pagamentos de comissoes.

O valor minimo para o primeiro pagamento de comissdes ¢ de 20,00 (vinte ddlares). Se o valor
ganho for inferior a esse valor, ele seréd acumulado até que o valor exceda 20,00 (vinte dolares).
Como medida de prevencao contra fraudes, as comissdes que permanecerem ndo reclamadas em
qualquer conta de Promotor por doze (12) meses serdo consideradas renunciadas e abandonadas,
eliminadas da conta do Promotor e retidas pelo Talk Fusion. As comissdes renunciadas e eliminadas
somente serdo restabelecidas mediante solicitagcao por escrito do Promotor ao Suporte do Talk
Fusion e subsequente verificacdo da identidade do Promotor. Os Promotores renunciam a todas as
reivindicagdes contra o Talk Fusion, o processador de pagamentos e seus respectivos executivos,
diretores, membros, proprietarios, funcionarios, afiliados e agentes relacionados a eliminagéo da
conta de um Promotor ou a retirada de fundos, mesmo que a probabilidade de tais danos ou
perdas seja conhecida pelo Talk Fusion e/ou pelo processador de pagamentos antes do momento
da eliminagéo ou retirada.

13.5. Limite de pagamento de comissao.

O plano de remuneragéo da Talk Fusion paga até 55% (cinquenta e cinco por cento) do

volume total de vendas da empresa em comissdes e bonus a seus promotores independentes.
Se qualquer célculo de pagamento resultar em pagamento total superior a 55% (cinquenta

e cinco por cento) do volume de vendas, os bénus da equipe seréo ajustados em uma base
proporcional para que o pagamento total (todos os bonus e comissdes) seja limitado a ndo mais

de 55% (cinquenta e cinco por cento) do volume de vendas.

O Talk Fusion se reserva o direito de reter ou reduzir a remuneragdo de qualquer Promotor,
conforme julgar necessario, para cumprir qualquer ordem judicial ou de penhora que determine

que o Talk Fusion retenha, mantenha ou redirecione essa remuneragdo para terceiros.
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14.1. Transferéncias de negocios.

Os promotores em situagéo regular podem vender, transferir ou ceder seus negdcios da Talk
Fusion com o consentimento prévio por escrito da Talk Fusion. As solicitagbes de venda,
transferéncia ou cessdo de um negdcio devem ser enviadas por escrito para support@TalkFusion.
com. Fica a critério da Talk Fusion permitir ou ndo a venda ou transferéncia de um negdcio, mas
essa autorizagdo ndo deve ser negada sem motivo. No entanto, nenhum negdcio que esteja

em liberdade condicional disciplinar, suspensdo ou sob investigacéo disciplinar sera autorizado
para venda, transferéncia ou atribuicdo, a menos e até que a questao disciplinar seja resolvida

de forma satisfatéria para o Talk Fusion. Antes de vender, transferir ou atribuir se a empresa for
vendida a um , o Promotor devera oferecer a Talk Fusion o direito de preferéncia para comprar

a empresa nos mesmos termos negociados com um terceiro. A Empresa tera dez (10) dias para

exercer seu direito de preferéncia.

14.2. Transferéncia apés a morte ou incapacidade de um Promotor.

Um Promotor pode transferir sua empresa para seus herdeiros. Como a Talk Fusion ndo pode
dividir as comissdes entre varios beneficiarios ou cessionarios, os beneficiarios ou cessionarios
devem formar uma entidade comercial (corporacéo, LLC, parceria, etc.) que celebre um
Contrato de Promotor com a Talk Fusion. Posteriormente, a Talk Fusion transferira os negocios
do Promotor para a entidade comercial e emitir comissdes para a entidade. No caso de uma
transferéncia de empresa por meio de instrumento testamentario, o beneficiario da empresa
deve fornecer a Talk Fusion cartas testamentarias certificadas e instru¢des por escrito do
administrador do patriménio, ou uma ordem do tribunal, que fornega orientacéo sobre a
disposicdo adequada da empresa. O beneficiario também devera assinar e enviar a Empresa
um Contrato de Talk Fusion no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data em que o negdcio for

transferido pelo espdlio para o beneficiario, ou o negdcio sera cancelado.

14.3. Distribuicdo de negdcios apés o divorcio.

A Talk Fusion ndo pode dividir comissdes entre varias partes, nem pode dividir uma
organizagdo de linha descendente. Consequentemente, em casos de divorcio, qualquer acordo
ou sentenga de divorcio deve conceder o negocio em sua totalidade a uma das partes. A Talk
Fusion reconhecera como proprietario do negécio o ex-conjuge a quem for concedido o negdcio
de acordo com um acordo legalmente vinculativo ou decreto do tribunal. O ex-cénjuge que
receber o negocio da Talk Fusion também devera executar e enviar um Contrato da Talk Fusion
dentro de trinta (30) dias a partir da data em que o divorcio se tornar definitivo ou o negdécio

sera cancelado.
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14.4. Dissolucao de uma Entidade Empresarial.

A Talk Fusion ndo é capaz de dividir comissdes entre varias partes, nem € capaz de dividir uma
organizagdo de linha descendente. Consequentemente, no caso de uma entidade comercial
que opera um negocio da Talk Fusion se dissolver, os proprietarios da entidade comercial
devem instruir a Empresa sobre a identidade da parte adequada que deve receber o negécio.
O negocio da Talk Fusion deve ser concedido a um Unico individuo ou entidade que tenha sido
previamente reconhecido pela Empresa como proprietério da entidade empresarial; a Empresa
nao pode dividir o negécio entre varias partes ou emitir pagamentos de comissédo separados.
Se a entidade empresarial desejar vender ou transferir seu negocio Talk Fusion, devera fazé-lo

de acordo com a Segéo 14.1.

Além disso, o destinatario do negdcio Talk Fusion também deve executar e enviar um Contrato
Talk Fusion para a Empresa dentro de trinta (30) dias a partir da data de dissolucéo da

entidade comercial ou o negécio Talk Fusion sera cancelado.
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15.1. Cancelamento voluntario.

Um Promotor no plano de marketing de rede da Talk Fusion tem o direito de cancelar a qualquer
momento, independentemente do motivo. O aviso de cancelamento deve ser enviado por escrito
a Talk Fusion por meio do Portal do participante. O aviso deve incluir a assinatura do Promotor, o
nome impresso, o endereco e o numero de identificagdo da Talk Fusion. Se um Promotor também
tiver uma Assinatura Mensal, qualquer pedido pendente de Assinatura Mensal continuara a ser
atendido, a menos que o Promotor também solicite especificamente que o pedido pendente seja
cancelado. Um Promotor também pode cancelar voluntariamente negdcios com o Talk Fusion ao
deixar de renovar o Contrato em sua data de aniversario anual, retirando o consentimento do

contrato eletronicamente.

15.2. Efeito do cancelamento.

Um Promotor cujo negécio for rescindido ou cancelado por qualquer motivo perdera todos os
direitos, beneficios e privilégios de Promotor. Isso inclui o direito do Promotor de representar
como um Promotor independente da Talk Fusion, de vender produtos e servigos da Talk Fusion e
de receber comissdes, bonus ou outros rendimentos resultantes de suas proprias vendas e das
vendas e outras atividades do Promotor e da antiga organizacdo de vendas da linha descendente
do Promotor.

15.3. Cessacao dos nhegocios.

A Talk Fusion se reserva expressamente o direito e pode rescindir qualquer Contrato
de Promotor com efeito a partir de uma notificagéo por escrito com 30 (trinta) dias de
antecedéncia (ou com uma notificagdo mais curta, conforme exigido por circunstancias

imprevistas) por qualguer motivo ou sem motivo.
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A violagdo do Contrato, qualquer conduta comercial ilegal, fraudulenta, enganosa ou antiética,

ou qualquer ato ou omissao de um Promotor que a Empresa acredite razoavelmente que possa
prejudicar sua reputagdo ou boa vontade, pode resultar na suspensdo ou rescisdo dos negocios
do Promotor no Talk Fusion e/ou em qualquer outra medida disciplinar que o Talk Fusion considere
apropriada para tratar da ma conduta. O Talk Fusion pode instituir procedimentos legais para obter

reparagdo monetaria e/ou equitativa.

O Promotor concorda que a violagéo de qualquer convénio restritivo nessas Politicas e
Procedimentos causara danos irreparaveis a Talk Fusion, que ndo poderdo ser completamente
remediados por recursos financeiros. apenas por danos. Os promotores consentem com a entrada
de medidas cautelares e estipulam que danos irreparaveis a Talk Fusion ocorrerdo, na auséncia de
medidas cautelares concedidas a Talk Fusion.

Se o Talk Fusion for obrigado a responder a uma intimagao relacionada a conta de um Promotor,
ele podera cobrar da conta do Promotor os custos incorridos pelo Talk Fusion. Esses custos podem
incluir honorarios advocaticios, custas judiciais e custos gerais associados ao cumprimento da
intimacgao. Os Promotores autorizam a Talk Fusion a cobrar tais custos no cartdo de crédito ou em
outra conta utilizada para pagar por um pedido de Assinatura Mensal pelo Promotor.

Reclamacgdes e preocupacdes sobre a Talk Fusion devem ser encaminhadas por e-mail para

o suporte da Talk Fusion em Support@TalkFusion.com. Os Promotores ndo devem fazer
comentarios depreciativos, humilhantes ou negativos sobre a Talk Fusion, seus Promotores ou
Clientes, seus proprietarios, executivos, diretores, gerentes ou funcionarios, ou seus acordos,

Produtos, oportunidade de negocios ou Plano de Compensagéo.

Quando um Promotor tiver uma queixa ou reclamacao com outro Promotor em relagdo a
quaisquer praticas ou condutas relacionadas ao seu Contrato de Promotor, o Promotor
reclamante devera primeiro relatar o problema ao seu Patrocinador. Se o problema ndo puder
ser , ele podera ser relatado por escrito ao Suporte do Talk Fusion em Support@ TalkFusion.

com. O Talk Fusion analisara os fatos e podera tentar ajudar o Promotor a resolver o problema.
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Se um Promotor acreditar que houve um erro ou discrepancia em sua remuneracgdo, na
estrutura ou composigdo de sua organizagdo de downline, ou qualquer outro erro da

Talk Fusion que tenha afetado sua renda, € responsabilidade do Promotor levar o fato ao
conhecimento da Empresa, por escrito, via e-mail para support@TalkFusion.com, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias a partir da data em que o erro ocorreu. Embora a Talk Fusion
envide seus melhores esforgos para retificar os erros, a Empresa ndo sera responsavel por
corrigir erros, fazer alteragdes ou remunerar financeiramente por erros relatados mais de

sessenta (60) dias apds a ocorréncia do erro.
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17.1. Isencéao de garantias.

A Talk Fusion garante aos Promotores e Clientes que os Produtos Talk Fusion, como e quando
entregues pela Talk Fusion, estardo livres de defeitos materiais. A Unica obrigagéo da Talk
Fusion para com os Promotores e Clientes, e o Unico e exclusivo recurso dos Promotores em
caso de violagdo desta garantia, € a garantia de que os produtos Talk Fusion estar&o livres de
defeitos materiais. A garantia sera a devolugédo de quaisquer Produtos Talk Fusion defeituosos
e o recebimento de uma substituicdo ou reembolso, conforme descrito na Secéo 12.1. ATE O
LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A TALK FUSION SE ISENTA DE TODAS AS
OUTRAS GARANTIAS COM RELACAO AOS PRODUTOS TALK FUSION, AO PROGRAMA, AOS
MATERIAIS DE MARKETING DA TALK FUSION, AO EQUIPAMENTO DA TALK FUSION, AOS
SUPRIMENTOS COMERCIAIS DA TALK FUSION E A QUALQUER OUTRO ASSUNTO

DO CONTRATO, SEJAM ELAS EXPRESSAS, IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS, INCLUINDO
QUAISQUER GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UMA FINALIDADE
ESPECIFICA, TiTULO, NAO VIOLACAO, PRECISAO OU INTEGRIDADE DO CONTEUDO,
RESULTADOS, AUSENCIA DE NEGLIGENCIA OU AUSENCIA DE ESFORCO PROFISSIONAL E
CORRESPONDENCIA A DESCRICAO.

17.2. Limitacao de responsabilidade.

NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO EM CONTRARIO NESTE DOCUMENTO OU
QUALQUER FALHA DE PROPOSITO ESSENCIAL, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA UM
PROMOTOR OU A TALK FUSION (INCLUINDO QUALQUER UMA DE SUAS AFILIADAS,
PROPRIETARIOS, MEMBROS, GERENTES, FUNCIONARIOS OU AGENTES, DENOMINADOS
“PARTES RELACIONADAS”) SERA RESPONSAVEL PERANTE QUALQUER PARTE,

PESSOA OU ENTIDADE POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, INDIRETOS,
PUNITIVOS OU EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS DE QUALQUER TIPO OU NATUREZA,
INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA, DECORRENTES OU RELACIONADOS AO CONTRATO DE
PROMOTOR OU AO OBJETO DESTE DOCUMENTO (INCLUINDO, ENTRE OUTROS

OS PRODUTOS TALK FUSION, O PROGRAMA, OS MATERIAIS DE MARKETING DA TALK
FUSION, O EQUIPAMENTO DA TALK FUSION OU OS SUPRIMENTOS COMERCIAIS DA TALK
FUSION), INDEPENDENTEMENTE DE TAL RESPONSABILIDADE SER AFIRMADA COM BASE
EM CONTRATO, ATO ILICITO OU OUTRA TEORIA DE RESPONSABILIDADE (INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, NEGLIGENCIA OU RESPONSABILIDADE ESTRITA) OU DE OUTRA FORMA,
MESMO QUE O PROMOTOR OU A TALK FUSION (OU QUALQUER UMA DE SUAS PARTES
RELACIONADAS) TENHAM SIDO AVISADOS DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. EM
JURISDICOES QUE NAO SE A JURISDICAO DO BRASIL NAO PERMITIR CLAUSULAS DE
RESPONSABILIDADE LIMITADA OU DE EXCULPAGCAO, ESTA DISPOSICAO NAO SERA
APLICAVEL. EM JURISDICOES QUE PERMITEM CLAUSULAS DE RESPONSABILIDADE LIMITADA
OU DE EXCULPAGAO DE FORMA LIMITADA, ESTA DISPOSICAO E APLICAVEL NA MEDIDA
MAXIMA PERMITIDA PELA LEI DE TAL JURISDICAO.
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17.3. Indenizacao.

Cada Promotor concorda em indenizar, defender e isentar de responsabilidade o Talk Fusion
(juntamente com suas Partes Relacionadas, conforme definido na Segéo 17.2), seus agentes,
outros Promotores, acionistas, membros, funcionarios, diretores, executivos e advogados
(coletivamente “Partes Indenizadas”) de e contra todas e quaisquer perdas ou responsabilidades
(incluindo honorarios advocaticios) que possam sofrer ou incorrer como resultado da violagéo

ou suposta violagdo do Contrato por parte do Promotor, incluindo, sem limitagédo, quaisquer
termos ou condigdes destes Termos de Uso. O Promotor também concorda em isentar a Talk
Fusion e suas afiliadas e Partes Relacionadas (conforme definido neste documento) de todas

as responsabilidades decorrentes ou relacionadas a promogao ou operacao do negoécio Talk
Fusion do Promotor e quaisquer atividades e/ou omissdes relacionadas a ele (por exemplo,

a apresentacgdo dos produtos Talk Fusion ou do Plano de Compensacéo, a operagdo de um
veiculo motorizado, o aluguel de instalagbes para reunides ou treinamentos, declaragdes falsas a
terceiros, etc.). parte, etc.). O Promotor também concorda em indenizar a Talk Fusion e as Partes
Relacionadas por quaisquer pagamentos (incluindo custos de defesa), responsabilidade, danos,
multas, penalidades ou outros prémios decorrentes de qualquer conduta ndo autorizada que o
Promotor tenha adotado na operacédo dos negdécios do Promotor.

Os Termos de Servigo da Talk Fusion exigem que os usuarios indenizem e isentem a Talk

Fusion contra quaisquer perdas, danos ou responsabilidades, incluindo honorarios advocaticios,
decorrentes de violagdo de marca registrada relacionada a criagéo de conteldo e/ou contetdo
enviado por meio de seu servigo. Isso inclui situagdes em que o conteudo de um usuario infringe
a marca registrada de terceiros ou em que as a¢des de um usuario relacionadas ao servigo fazem
com que um terceiro alegue uma violagdo de marca registrada.

Aqui estd uma analise mais detalhada:

e Responsabilidade do Usuario:
Os usuarios sdo responsaveis por garantir que seu conteudo nado infrinja nenhuma
propriedade intelectual de terceiros, incluindo marcas registradas. A Talk Fusion ndo se
responsabiliza pelo contelido enviado pelos Usuarios.
e Clausula de Indenizacao:
Os Termos de Uso Padrdo da Talk Fusion declaram explicitamente que os usuarios
concordam em indenizar, defender e isentar a Talk Fusion contra quaisquer perdas, danos,
julgamentos, multas e custos (incluindo honorarios advocaticios) relacionados a violagéo de
marca registrada decorrentes do uso do servigo.
e Escopo da Indenizacao:
Esta indenizacdo se estende a varios cenarios, incluindo:
* Incumprimento por parte dos utilizadores dos Termos de Servigo da Talk Fusion.
e Atos ou omissdes de qualquer contato conectado através do Talk Fusion.
¢ Quaisquer reclamagdes de terceiros sobre violagcdo de marca registrada relacionadas ao
conteudo do Usuario ou ao uso do servico.
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17.4. Periodo de limitacoes.

Qualquer agéo, incluindo qualquer agéo contra uma, todas ou algumas das Partes Relacionadas, seja
com base em ato ilicito, contrato, equidade ou qualquer outro fundamento, decorrente ou relacionada
ao Contrato ou a qualquer relacionamento comercial entre um Promotor e a Talk Fusion, deve ser
apresentada no prazo de um (1) ano a partir da data em que o requerente tiver conhecimento, ou por
meio de diligéncia razoavel deveria ter conhecimento, da conduta que deu origem a causa da acao.
O néo ajuizamento de tal acdo dentro desse periodo extinguira e impedira todas as reivindicacdes
baseadas na conduta. As Partes renunciam a todas as reivindicacdes, objecbes ou defesas de que
qualquer outro periodo de limitacdes seja aplicavel.

17.5. Isencoes.

A renuncia por qualquer uma das partes de uma violagéo ou inadimplemento de qualquer clausula
do Contrato nao tera efeito, a menos que seja por escrito, e ndo sera interpretada como uma
renuncia de qualquer violacao ou inadimplemento subsequente da mesma clausula ou de qualquer
outra clausula do Contrato, nem qualquer atraso ou omissdo por parte de qualquer uma das partes
em exercer ou se valer de qualquer direito ou recurso que tenha ou possa ter nos termos deste
instrumento funcionara como uma renuncia de qualquer direito ou recurso.

17.6. Forca maior.

A Talk Fusion ndo sera responsavel por atrasos ou falhas no desempenho causados por
circunstancias fora do controle de uma das partes, como greves, atos de Deus, dificuldades

trabalhistas, incéndios, guerras ou decretos governamentais.
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18.1. Acoes de Partes Afiliadas e Membros da Familia.

O termo “Entidade empresarial” significa qualquer corporagdo, parceria, sociedade de
responsabilidade limitada, trust ou outra entidade que possua ou opere uma Talk Fusion. O termo
“Parte Afiliada” significa qualquer individuo, sociedade, trust, empresa de responsabilidade limitada
ou outra entidade que tenha participagéo acionaria ou responsabilidade gerencial em uma Entidade
Empresarial. Uma Entidade Empresarial e cada Parte Afiliada devem cumprir o Contrato. Se uma
Entidade Empresarial e/ou qualquer Parte Afiliada violar o Contrato, a Talk Fusion podera tomar
medidas disciplinares contra a Entidade Empresarial e/ou contra qualguer uma ou todas as Partes
Afiliadas. Além disso, se um membro da familia de um Promotor se envolver em uma conduta que
possa ser uma violagdo do Contrato, a conduta do membro da familia podera ser imputada ao
Promotor.

18.2. Cessao de direitos.

Nenhuma das partes devera ceder seus direitos ou delegar seus deveres para com a outra sem
a autorizagéo por escrito da outra parte. Ndo obstante o disposto acima, se uma participacéo
de controle na Se a Talk Fusion for transferida para um terceiro, ou se um terceiro adquirir o
controle acionario dos ativos da empresa, a Talk Fusion podera transferir seus direitos, deveres
e obrigacdes em todos os contratos para esse terceiro como parte da venda ou transferéncia
de seus negdcios e/ou ativos para esse terceiro.

18.3. Suspensao.

A Talk Fusion se reserva o direito de suspender qualquer posi¢éo de Promotor a qualquer
momento, por justa causa, quando for considerado que o Promotor possa ter violado as
disposigdes do Contrato, conforme elas A Talk Fusion podera suspender involuntariamente o uso
de seus servigos de acordo com as leis e padrées aplicaveis de negociagao justa. A Talk Fusion
fara tal suspenséo involuntaria a seu critério, enquanto aguarda a investigagéo de uma possivel
violagdo. O Talk Fusion notificaréd o Promotor por meio de entrega postal e/ou e-mail enviado para
o0 ultimo endereco listado no Talk Fusion para o Promotor. No caso de uma suspensé&o, o Promotor
concorda em deixar imediatamente de se apresentar como Promotor no Talk Fusion. Esse recurso €

cumulativo e ndo exclusivo de outros recursos.

18.4. Efeitos da suspensao.

18.4.1. Enquanto estiverem suspensas, as configuragdes de Assinatura Mensal do Promotor
poderdo permanecer em vigor, a critério da Empresa, e poderdo resultar na realizagéo do pedido e
na cobranca em seu método de pagamento principal, a menos que seja cancelado pelo Promotor.

18.4.2. Quaisquer comissdes, substituicdes ou bénus que possam ser devidos, se houver, serao
mantidos em suspenso pela Talk Fusion até a resolugdo. Se a violagdo for considerada infundada
pelo Talk Fusion, a suspensdo sera suspensa e 0s ganhos ndo pagos serdo creditados na conta
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do Talk Fusion. No entanto, se a violagao for comprovada, a Talk Fusion podera reter alguns ou
todos os ganhos para compensar os danos incorridos como resultado da violagdo do Promotor.
18.4.3. Durante o periodo de suspensao aplicavel, a Talk Fusion tera o direito de proibir a
suspender a Promotora de comprar Produtos e servigos.

18.4.4. Um Promotor suspenso ndo tem o direito de se apresentar Promotor ou promover seu
negocio ou os Produtos durante o periodo de suspensao aplicavel.

18.4.5. Multas. Quando as circunstancias forem consideradas apropriadas, € a seu critério
exclusivo, A Talk Fusion podera impor uma multa monetaria por qualquer violacdo do Contrato.
Esse recurso é cumulativo e ndo exclusivo de outros recursos.

18.5. Resolucao de disputas.

A seguinte abordagem abrangente para a resolugéo de disputas devera ser aplicada a todas as
disputas entre os Promotores e a Empresa, com a Unica excegao de qualquer acéo para fazer
cumprir as clausulas restritivas na Segéo 8: Mediagdo confidencial. Sujeito as excegdes nestas
politicas, antes de entrar com uma agédo legal para disputas que surjam ou estejam relacionadas
ao Contrato ou ao Talk Fusion Business, as partes tentardo, de boa fé, resolver a disputa por meio
de mediacéo confidencial ndo vinculante. Um (1) individuo que seja mutuamente aceitavel para as
partes sera indicado como mediador. Se as partes ndo chegarem a um acordo sobre um mediador
em um prazo de trinta (30) dias a partir da data em que a parte reclamante apresentar uma
solicitacéo por escrito a outra parte buscando mediagdo, a parte reclamante devera solicitar que

a Associagao Americana de Arbitragem (“AAA”) indigue um mediador. A mediag&o devera ocorrer
no prazo de 90 (noventa) dias a partir da data em que a parte reclamante enviar uma solicitagéo
por escrito a outra parte solicitando a mediagdo. Os honorarios e custos do mediador, bem como
os custos de realizagdo e condugdo da mediagdo, serdo divididos igualmente entre as partes.
Cada parte devera pagar sua parte dos honorarios e custos compartilhados antecipados com pelo
menos dez (10) dias de antecedéncia da mediagdo. Cada parte pagara seus proprios honorarios
advocaticios, custos e despesas individuais associados a condugao e a participacao na mediagdo.
As reivindicacdes deverdo ser realizadas com as partes e o mediador fisicamente presentes no
mesmo local ho Condado de Hillsborough, Flérida, EUA, e deverdo durar no maximo dois (2) dias

Uteis, a menos que as partes concordem de outra forma.

Arbitragem confidencial. Salvo disposi¢do em contrario no Contrato, se uma reivindicagao nao for
resolvida por meio de mediagdo, qualquer controveérsia ou reivindicagao decorrente ou relacionada
de alguma forma ao Contrato, a sua violagéo ou aos negocios da Talk Fusion devera ser resolvida
por meio de arbitragem confidencial vinculativa. As partes renunciam a todos os direitos de
julgamento por juri ou por qualquer tribunal. A arbitragem devera ser registrada e administrada
pela Associagdo Americana de Arbitragem, de acordo com as Regras de Arbitragem Comercial

e os Procedimentos de Mediacdo da AAA, que estéo disponiveis no site da AAA em www.adr.

org. Copias das Regras de Arbitragem Comercial e dos Procedimentos de Mediagédo da AAA
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também serdo enviadas por e-mail aos Promotores mediante solicitagéo para Talk Departamento
de Atendimento ao Cliente da Fusion. Nao obstante as regras da AAA, a menos que estipulado de

outra forma pelas Partes, o seguinte se aplicara a todas as agdes de arbitragem:

e As Regras Federais de Provas devem ser aplicadas em todos os casos.

e As Partes terdo direito a todos os direitos de descoberta permitidos pelas Regras Federais de
Processo Civil.

e As Partes terdo o direito de apresentar mogdes de acordo com as Regras 12 e/ou 56 das
Regras Federais de Processo Civil.

e A Lei Federal de Arbitragem regera todos os assuntos relacionados a arbitragem, incluindo a
aplicabilidade desta clausula de arbitragem. A lei do Estado da Flérida, sem levar em conta os
principios de conflitos de leis, regera todos os outros assuntos relacionados ou decorrentes do
Contrato e do Talk Fusion Business.

e A audiéncia de arbitragem devera ter inicio no maximo 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
a partir da data em que o arbitro for nomeado e devera durar no maximo 5 (cinco) dias Uteis.

e As Partes terdo o mesmo tempo para apresentar seus respectivos casos.

Todos os procedimentos de arbitragem deveréo ser realizados no Condado de Hillsborough, Flérida.
As partes poderdo selecionar um arbitro de comum acordo. Se as partes ndo chegarem a um
acordo sobre um arbitro no prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data em que a arbitragem for
registrada, o requerente devera solicitar que a AAA indique um arbitro. Cada parte da arbitragem
sera responsavel por seus proprios custos e despesas de arbitragem, incluindo taxas legais e de
arquivamento, inclusive com relagdo ao processo de qualquer peticdo ou mogado para confirmar

ou anular uma sentenga. A decisao do arbitro sera final e vinculante para as partes e podera, se
necessario, ser reduzida a uma sentenca em qualquer tribunal com jurisdigdo sobre qualquer uma
das partes. Este acordo de arbitragem sobrevivera ao cancelamento ou a rescisdo do Contrato.

Qualquer Parte Relacionada que esteja envolvida em qualquer reivindicagdo arbitravel tera o
direito de invocar e aplicar as disposi¢cdes de arbitragem deste Contrato como se qualquer Parte
Relacionada fosse signataria do mesmo. As partes, seus respectivos agentes e advogados, e

o arbitro deverdo manter a confidencialidade dos procedimentos de arbitragem e ndo deverdo

divulga-los a terceiros:

e A substancia, os fatos subjacentes ou a base da controvérsia, disputa ou reivindicagdo;

e A substancia ou o conteudo de qualquer oferta de acordo ou discussdes ou ofertas de acordo
associadas a disputa;

e As, o conteudo de quaisquer alegacdes e os anexos as alegacdes, apresentados em qualquer
processo de arbitragem;

e O conteudo de qualquer testemunho ou outra evidéncia apresentada em uma audiéncia de
arbitragem ou obtida por meio de descoberta na arbitragem;

e Os termos ou o valor de qualquer sentenca arbitral;

e As decisbes do arbitro sobre as questbes processuais e/ou substantivas envolvidas no caso.
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a. Danos liquidados por quebra de obrigacées de confidencialidade.

Se uma Parte violar suas obrigacdes de confidencialidade nos termos das politicas de mediagéo ou
arbitragem, a Parte nado violadora incorrera em danos significativos a sua reputacgéo e boa vontade
que nao serao prontamente calculaveis. Portanto, se uma Parte, seus advogados ou agentes
violarem as provisdes de confidencialidade desta politica, a Parte ndo violadora tera direito a danos
liquidados no valor de US$ 25.000,00 (vinte e cinco mil ddlares) por violagéo. Cada divulgagao

de cada alegacao, pleito, reivindicagcdo ou outra divulgacdo proibida constituira uma violagdo
separada. As Partes concordam que esse valor de indenizagéo é razoavel e renunciam a todas as
reivindicagoes e defesas que constitui uma penalidade. As obrigagdes de confidencialidade nesta
politica de resolugdo de disputas ndo devem restringir uma parte ou seu advogado, agindo de boa-
fé, de discutir uma reivindicagdo com um individuo para determinar se ele/ela é uma testemunha da
acado e conforme necessario para obter um testemunho relevante da testemunha ou de discutir ou
mostrar documentos ou outras evidéncias conforme necessario para preparar a testemunha para o
testemunho ou para verificar a extensao do conhecimento da testemunha sobre os fatos relevantes
ao caso. No entanto, nenhuma das partes permitird que uma testemunha ou testemunha em
potencial retenha copias de quaisquer documentos, evidéncias ou pleitos relacionados ao assunto.

b. Continuagao da arbitragem.

e equitativas. Nao obstante a convencao de arbitragem acima, nada no Contrato impedira que
qualquer uma das partes solicite e obtenha do tribunal uma ordem de restricdo temporaria,
uma liminar preliminar ou permanente ou outra medida equitativa para salvaguardar e
proteger a propriedade intelectual, os segredos comerciais e/ou as informagdes confidenciais
da parte, incluindo, entre outros, a aplicagéo de seus direitos de acordo com as disposicdes
de nao solicitagdo do Contrato. No caso de qualquer agdo para obter tal medida equitativa
ser apresentada, nenhuma parte podera fazer valer nessa agéo, por meio de reconvencgéo,
reivindicagao cruzada ou de outra forma, qualquer reivindicagdo que esteja sujeita a esta
convengédo de arbitragem.

* Execugédo de uma sentenga arbitral. Uma Parte podera solicitar a um tribunal a execugdo
judicial de uma sentenca arbitral. As Partes consentem com a jurisdigéo e o foro Unicos e
exclusivos dos tribunais residentes no Condado de Hillsborough, no Estado da Flérida ou no
Tribunal Distrital dos Estados Unidos para o Distrito Médio da Flérida, Divisdo de Tampa, para
contestar ou executar uma sentenca arbitral. As Partes renunciam a qualquer direito de buscar
a confirmagdo ou a anulagdo de uma sentenca arbitral em qualquer outro tribunal.

J Renuncia a acdes coletivas. TODAS AS CONTROVERSIAS DECORRENTES OU
RELACIONADAS AO CONTRATO, DECORRENTES OU RELACIONADAS AO RELACIONAMENTO
ENTRE AS PARTES OU DECORRENTES OU RELACIONADAS AOS NEGOCIOS DA TALK FUSION
DEVERAO SER APRESENTADAS E PROCESSADAS INDIVIDUALMENTE. AS PARTES RENUNCIAM A
SEUS DIREITOS DE BUSCAR QUALQUER ARBITRAGEM, PROCESSO JUDICIAL OU OUTRA ACAO
CONTRA A OUTRA PARTE E/OU SEUS RESPECTIVOS PROPRIETARIOS, EXECUTIVOS, DIRETORES
E AGENTES OU OUTRA PARTE RELACIONADA, EM UMA BASE COLETIVA OU CONSOLIDADA.
VOCE PODERA OPTAR POR NAO PARTICIPAR DESTA RENUNCIA DE CLASSE ENVIANDO UMA
NOTIFICACAO POR ESCRITO A TALK FUSION SOBRE SEU DESEJO DE NAO PARTICIPAR NO
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PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS A PARTIR DA DATA EM QUE VOCE ASSINOU OS PRODUTOS E
SERVICOS. OS AVISOS DE CANCELAMENTO DEVEM SER ENVIADOS A TALK FUSION POR
CORREIO CERTIFICADO PARA: 1321 KINGS- WAY ROAD, BRANDON, FL, 33510 EUA.

d. Danos liquidados.

Em qualquer caso decorrente ou relacionado a resciséo indevida de um Contrato de Promotor
e/ou negdcio independente, as partes concordam que os danos serdo extremamente dificeis

de determinar. Portanto, as partes estipulam que, se a rescisdo involuntaria de um Contrato do
Promotor e/ou a perda de seus negdcios independentes for comprovada e considerada indevida
sob qualquer teoria da lei, o Unico recurso do Promotor seré uma indenizagéo calculada da
seguinte forma:

e Para Promotores até o Nivel de Comissao Diamante, indenizagdo sera no valor da
remuneragdo bruta que o Promotor recebeu de acordo com o Plano de Remuneragédo da Talk
Fusion nos dois (2) meses imediatamente anteriores & resciso.

e Para Promotores na Classificagdo de Comisséo de Diamante Duplo, a indenizag&o sera no
valor de sua remunerag&o bruta que ele/ela ganhou de acordo com o Plano de Remuneragao
do Talk Fusion nos trés (3) meses imediatamente anteriores & rescis3o.

e Para Promotores na Classificagdo de Comiss&o Triple Diamond ou superior, a indenizagéo
sera no valor de sua remuneragado bruta que ele/ela ganhou de acordo com o Plano de
Remuneragéo da Talk Fusion nos quatro (4) meses imediatamente anteriores & rescisao.

A compensagéo bruta deve incluir comissdes e bénus ganhos pelo Promotor de acordo com o
Plano de Compensacéo do Talk Fusion, bem como lucros de varejo ganhos pelo Promotor pela
venda de produtos do Talk Fusion. No entanto, os lucros de varejo devem ser comprovados
fornecendo a Empresa copias verdadeiras e precisas de recibos de varejo completos e
devidamente preenchidos fornecidos pelo Promotor aos Clientes no momento da venda. As Partes
concordam que o cronograma de danos liquidados acima ¢ justo e razoavel.

A classificacdo de “Comissdo” de um Promotor € a classificagéo ou titulo em que ele realmente
se qualificou para receber remuneracdo de acordo com o Plano de Remuneracéo do Talk Fusion
durante um periodo de pagamento. Para fins desta Politica, o periodo de pagamento relevante
para determinar a classificagdo de comissdo de um Promotor € o periodo de pagamento durante
0 qual o negdcio do Promotor € colocado em suspensdo ou encerrado, 0 que ocorrer primeiro.

A classificacdo de “Comissao” difere da “Classificagdo de Reconhecimento”, que é o titulo ou
classificagdo mais alta que um Promotor ja recebeu de acordo com o Plano de Remuneragéo do
Talk Fusion.

e. Residentes de Louisiana.

N&o obstante qualquer disposigcdo em contrario no precedente e na clausula de arbitragem acima,
os residentes do Estado da Louisiana terdo o direito de mover uma acéo de arbitragem em seu
foro local e de acordo com a legislacdo da Louisiana.
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18.6 Renuncia a julgamento por juri.

As Partes renunciam e liberam irrevogavelmente todo e qualquer direito a julgamento por juri
de todas as reivindicagcdes em qualquer processo ou agao decorrente deste Contrato ou dos
negocios da Talk Fusion, independentemente de outras pessoas ou entidades também serem
parte do processo ou agao.

8.7. Disputas entre Promotores.

Quando um Promotor tiver uma queixa ou reclamagdo com outro Promotor em relacéo a
qualquer pratica ou conduta relacionada ao seu Contrato de Promotor, o Promotor devera
tentar resolvé-la com o outro Promotor. Se a questdo envolver interpretagéo ou violagdo do
Contrato por parte do outro Promotor, o Promotor reclamante ou prejudicado devera informar
o fato por escrito ao Departamento de suporte do Talk Fusion, por e-mail ou carta registrada.
Detalhes do incidente, como datas, nimero de ocorréncias, pessoas envolvidas, testemunhas e
qualquer outra documentacao de apoio devem ser incluidos no relatorio. Essas comunicagdes
devem conter a assinatura e o numero de identificagdo do Promotor. Reclamagdes andnimas
serdo aceitas, mas o Talk Fusion ndo podera tomar medidas corretivas sem evidéncias
confiaveis. Nao serdo aceitas chamadas telefénicas com tais assuntos, pois a documentacéo
deve ser apresentada por escrito tanto da(s) parte(s) reclamante(s) quanto do(s) individuo(s)
citado(s) pela violagado da politica. A Talk Fusion podera informar os lideres de linha ascendente

de um Promotor sobre quaisquer acdes ou possiveis agdes tomadas.
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A Talk Fusion valoriza sua privacidade e entende a importancia de protegé-la. Esta “Politica de Privacidade”
se aplica as Informacdes Pessoais (conforme definido abaixo) que coletamos quando o usuario visita o site
corporativo da Talk Fusion, um “Site Replicado” de um Promotor da Talk Fusion ou o Portal de um Promotor
(coletivamente, o “Site”). Este site &€ operado pela Talk Fusion e esta hospedado no servidor da Talk Fusion,
bem como nos servidores dos fornecedores de tecnologia terceirizados da Talk Fusion. As informagdes
pessoais que vocé Os dados enviados neste site sdo acessados pelo Talk Fusion e pelo Promotor a

quem este site foi atribuido (conforme nesta Politica de Privacidade). Para fins das leis de protegdo de
dados da UE, o Talk Fusion e os Promotores (dependendo de seu relacionamento com os Promotores) s&o
“controladores de dados” e s&o responsaveis e controlam o processamento de suas Informacdes Pessoais
coletadas de acordo com esta Politica de Privacidade.

Por meio de seu uso ou de suas visitas ao Site, poderemos coletar Informagdes Pessoais que o
Promotor fornecer a Talk Fusion. “Informacgdes pessoais” sao quaisquer informagdes que possam ser
potencialmente usadas para identificar, contatar ou localizar uma Unica pessoa. Poderemos coletar
as seguintes informagdes pessoais: seu nome, endereco, endereco de e-mail, nUmero de telefone,
numero de identificacéo fiscal ou de seguridade social e informagées bancarias ou de cartéo de
crédito, endereco de cobranca, endereco IP, imagens ou videos que vocé carrega no Site, informacdes
de passaporte, data de nascimento, informacdes de carteira de motorista e histérico de compras.
Também podemos coletar Informacgdes Pessoais relacionadas as comunicagbes que vocé nos envia,
por exemplo, para relatar um problema ou para enviar perguntas, preocupagdes ou comentarios sobre
o Site, nossos produtos ou qualquer conteudo relacionado. Por fim, podemos coletar Informagdes
Pessoais de pesquisas, se vocé optar por responder ou participar de tais pesquisas. Além disso, os
Promotores poderédo coletar seu nome, endereco de e-mail e numero de telefone.

Para se tornar um Promotor, € necessério fornecer informacdes biograficas e de contato (como nome,
endereco para correspondéncia, nimeros de telefone e enderego de e-mail) para nos. Os candidatos
a Promotores também devem fornecer informagdes pessoais, como o numero do seguro social do
candidato ou o numero de identificacao fiscal federal, para que possamos preparar e arquivar os
formularios de remuneracéo de ndo funcionarios necessarios para o IRS. Os Promotores e Clientes
também precisam fornecer informagdes de pagamento (como cart&o de crédito ou débito). Também
podemos coletar informacgdes sobre comissdes e bénus dos Promotores.

Coletamos e usamos as Informagdes Pessoais do Promotor para cumprir nossas obrigacdes legais

e contratuais com vocé e para buscar nossos interesses legitimos, que incluem: (i) estabelecer

ou manter nosso relacionamento com vocé; (i) entrar em contato com vocé e responder as suas
solicitacdes e perguntas; (iii) fornecer os servicos que vocé solicitou; (iv) manté-lo informado sobre
produtos e servigos que acreditamos ser de interesse; (v) personalizar sua experiéncia ; (vi) ajuda-lo
enguanto vocé usa o Site; (vii) administragdo de negdcios, incluindo andlise estatistica; (viii) melhorar
o Site, ajudando-nos a entender quem usa o Site e como ele é usado; (ix) para prevencéo e detecgdo
de fraudes; e (x) para cumprir as leis, os regulamentos e os codigos de pratica aplicaveis.
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19.3.1. Informacdes pessoais.

A Talk Fusion NAO compartilha informacdes pessoais, exceto com prestadores de servicos
contratados, conforme necessario para: (a) processar pedidos e/ou devolugdes e obter o
pagamento; (b) concluir uma inscricdio como Promotor ou Cliente; (c) manter nosso banco de
dados de genealogia; (d) emitir pagamentos e informar a renda as autoridades fiscais; e (€) manter
comunicag&o com o usuario. Também fornecemos informagdes de identificagio pessoal: (a) para
Promotores de linha ascendente, conforme descrito segéo Informacdes de “Genealogia”; e/ou (b)
para atribuir um lead de vendas ou de inscricdo a um Promotor; (c) a agéncias governamentais,
conforme exigido por lei; e/ou (d) a um sucessor do negécio do Talk Fusion. Um “Sucessor” é
qualquer individuo ou entidade que adquira os ativos do Talk Fusion, ou um controle acionario ou
outra participacéo acionaria do Talk Fusion, ou um administrador nomeado para operar os negocios
do Talk Fusion. O Talk Fusion exige que os terceiros que prestam servigcos para nds concordem em
tratar as informacdes pessoais de forma confidencial e segura e apenas com finalidade de prestar
servigos em nosso nome. Esta declaragéo ndo aborda as praticas ou politicas de privacidade de
nossos Promotores. Entretanto, os clientes e os promotores concordam, conforme especificado em

nosso contrato com eles, em cumprir todas as leis e regulamentos de privacidade aplicaveis.

19.3.2. Informagdes sobre “Genealogia”.
Como uma empresa de marketing de rede, a Talk Fusion fornece determinadas informacdes aos
Promotores com relagédo a outros Promotores e Clientes inscritos em uma organizagao de marketing

de linha descendente do Promotor.

e Se vocé preencher um formulario “Entre em contato comigo”, todas as informacdes fornecidas
nesse formulario serdo enviadas ao Promotor patrocinador.
e Se vocé se associar como Promotor, o Promotor patrocinador tera acesso a:
0 O nome do novo Promotor
o Identificagdo do produto que o novo Promotor comprou
o O volume de vendas associado a compra do novo Promotor
o A classificagdo do Promotor da linha descendente
o As inscrigdes pessoais do Promotor da linha descendente feitas nos
ultimos trinta (30) dias
o Os ciclos semanais do Promotor patrocinado pessoalmente
o O numero de Promotores que o Promotor da linha descendente patrocinou pessoalmente

o O volume ativo total de cada Promotor patrocinado pessoalmente

Qualquer Promotor pode ver a contagem total de pernas de qualquer outro Promotor em sua linha
descendente e se algum membro da linha descendente estd ativo e/ou qualificado. As informagdes
pessoais relacionadas aos Promotores da linha descendente s&o disponibilizadas aos Promotores

sujeitos a um acordo de confidencialidade e ndo solicitagdo no contrato que cada Promotor celebra
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com o Talk Fusion. No entanto, o Talk Fusion ndo garante que outros Promotores irdo aderir aos
acordos de confidencialidade e n&o solicitagéo, e o Talk Fusion ndo sera responsavel pela violagéo

desses acordos por parte dos Promotores.

19.3.3. Informagdes agregadas (ndo identificaveis pessoalmente).
A Talk Fusion pode compartilhar informagbes demograficas agregadas com nossos parceiros,
vendedores, fornecedores, provedores terceirizados e anunciantes. Essas informagdes ndo estéo

vinculadas a nenhuma informagé&o pessoal.

19.3.4. Atribuicéo principal.

Ocasionalmente, a Talk Fusion atribuira vendas potenciais € novos leads de Promotores a
Promotores. Nesses casos, forneceremos ao lead o nome e as informacgdes de contato do Promotor
apropriado e/ou forneceremos a um Promotor o nome e as informagdes de contato do lead em

potencial.

19.3.5.19.3.6. Divulgacoes de agéncias administrativas, judiciais e de aplicacdo da lei
legalmente exigidas.

O Talk Fusion fornecera informagdes pessoais conforme necessario para cumprir ordens judiciais e
administrativas, intimagdes, demandas de investigagédo civil ou criminal, demandas administrativas

e regulatdrias e outras obrigacdes legais. Para que o Talk Fusion possa conduzir seus negocios

em certas jurisdigdes, o Talk Fusion pode ser solicitado a divulgar certas informagdes pessoais
identificaveis e confidenciais as autoridades reguladoras dessas jurisdigdes. Tais informacgdes podem
incluir, mas ndo estdo limitadas a, informacdes de renda e informacdes de identificacdo pessoal. A

Talk Fusion esta autorizada a fornecer tais informacdes conforme julgar necessario.

A Talk Fusion esta localizada, e este Site esta hospedado, nos EUA. Se vocé estiver visitando
este site de fora dos Estados Unidos, observe que todas as informagdes pessoais que vocé
compartilhar conosco serdo armazenadas e processadas nos Estados Unidos. A menos que seja
restringido por lei, regulamento, contrato ou normas profissionais, poderemos transferir suas
informagdes pessoais para fora dos Estados Unidos, para outros paises, para os fins descritos
nesta Politica de Privacidade.

Se vocé estiver localizado no Espago Econémico Europeu (“EEE™), poderemos transferir suas

informagdes pessoais para paises fora do EEE que podem néo fornecer um nivel de protecéo
semelhante ou adequado ao fornecido pelo EEE (incluindo os Estados Unidos). Para fornecer

protegdo adequada as informagdes pessoais transferidas do EEE, a Talk Fusion conta com as
Clausulas Contratuais Padrao aprovadas pela Comissao Europeia.
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Os individuos no EEE tém determinados direitos de titular de dados, que podem estar sujeitos

a limitacdes e/ou restricdes. Esses direitos incluem o direito de: (i) solicitar acesso e retificacdo
ou exclusdo de suas Informacdes Pessoais; (i) obter restricdo de processamento ou se opor ao
processamento de suas Informagdes Pessoais; e (iii) solicitar que uma cépia de suas Informagdes
Pessoais seja fornecida a ele ou a terceiros em formato digital. Se desejar exercer um dos direitos
mencionados acima, envie-nos sua solicitagédo para os detalhes de contato definidos abaixo.

Os individuos também tém o direito de apresentar uma reclamacgao sobre o processamento de

suas Informacdes Pessoais a autoridade local de protegdo de dados.

19.6.1. Comunicacéo da Talk Fusion e dos Promotores da Upline.
A Talk Fusion envia a todos os novos Promotores e Clientes um e-mail de boas-vindas. Todos
os Promotores e Clientes receberdo ocasionalmente informacgdes sobre a Talk Fusion, produtos,

servicos, ofertas especiais, etc.

19.6.2. Contato com outros promotores.

Os Promotores podem ser contatados por seu patrocinador ou outro Promotor da linha ascendente.

19.6.3. Atendimento ao cliente.

A Talk Fusion se comunica com os Promotores e Clientes por e-mail, correio normal, texto,

midia social e telefone regularmente para fornecer servicos solicitados e em relacdo a questdes
relacionadas ao seu negoécio Talk Fusion. A Talk Fusion se comunica com os clientes com relagdo
aos produtos ou servigos adquiridos por esses clientes da Talk Fusion. Essas comunicagdes podem
ser feitas por e-mail, correio normal, mensagem de texto, midia social ou telefone. A Talk Fusion

também se comunica com os Promotores deixando mensagens nos Portais dos Promotores.

19.7.1. Coleta e uso de informacdes.

Entendo que a Talk Fusion € a Unica proprietaria das informacgdes coletadas neste site e que
nao vendera, compartilhara ou alugara essas informacdes a terceiros. Ao comprar ou usar
qualquer produto ou servigco da Talk Fusion, autorizo a Talk Fusion a usar minha marca, nome,
video, fotografia, histéria pessoal e/ou semelhanga em materiais publicitérios ou promocionais e

renuncio a todas as reivindicacdes de remuneracao por tal uso.

19.7.2. Retencao de informagdes pessoais.

A Talk Fusion retém informacdes pessoais pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
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descritas nesta Politica de Privacidade, a menos que um periodo de retengdo mais longo seja

exigido ou permitido por lei, inclusive para cumprir uma obrigagéo legal.

19.7.3. Seguranca.

O Talk Fusion implementa e mantém medidas de segurancga fisicas, administrativas e técnicas
razoaveis para proteger as informacgdes pessoais contra perda, uso indevido ou acesso nao
autorizado, divulgacgéo, alteragéo ou destruigcdo. Embora utilize criptografia SSL para proteger
informacgdes confidenciais on-line, o Talk Fusion também procura proteger informacdes pessoais
off-line. Todas as informacdes pessoais séo restritas em nossos escritérios. Somente os
funcionarios que precisam das Informacdes Pessoais para realizar um trabalho especifico (por
exemplo, um funcionario de cobranca ou um representante de atendimento ao Cliente) tém
acesso as Informacgdes Pessoais. Além disso, os funcionarios sdo mantidos atualizados sobre as

praticas de seguranca e privacidade e recebem treinamento adequado.

19.7.4. Links de terceiros.

Este site pode conter links para ou de outros sites. Esteja ciente de que a Talk Fusion ndo

€ responsavel pelas praticas de privacidade desses outros sites. Incentivamos os usuarios a
estarem atentos quando sairem de nosso site e a lerem as declaragdes de privacidade de todos
os sites que coletam informacdes de identificagdo pessoal. Esta declaracdo de privacidade

aplica-se exclusivamente as informacdes coletadas pelos sites da Talk Fusion.

19.7.5. Conformidade com a Lei de Protecao a Privacidade On-line da Califérnia.

A Secédo § 1798.83 do Cadigo Civil da Califérnia permite que os usuarios do nosso site
residentes na Califérnia solicitem determinadas informacdes sobre a divulgagdo de Informagdes
Pessoais a terceiros para fins de marketing direto. Para fazer essa solicitacdo, vocé pode entrar

em contato conosco conforme descrito abaixo.

19.7.6. Privacidade das criancas.

Este Site ndo se destina a menores de idade. Se vocé tiver menos de 18 (dezoito) anos de idade,
nado use este Site. Ndo coletamos intencionalmente nenhuma informagéo de menores de dezoito
(18) anos de idade. Se soubermos que coletamos ou recebemos Informagées Pessoais de uma
crianga com menos de 18 (dezoito) anos de idade sem a verificagdo do consentimento dos pais,

excluiremos essas informacoes.

19.7.7. Escolha da lei.
Este Contrato sera regido, interpretado, interpretado e aplicado de acordo com as leis do Estado

da Fldrida, incluindo sua escolha de principios legais.
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20.1. Objetivo do servigo.

A Talk Fusion®, Inc. fornece aos usudrios servigcos de e-mail com video (os “Produtos e Servigos”).
A menos que explicitamente declarado de outra forma, quaisquer novos recursos que aprimorem a
versdo atual dos produtos e servicos, incluindo o langamento de novos recursos, estardo sujeitos
aos Termos de Servigo. O usuario entende e concorda que os produtos e servigos sédo fornecidos
“no estado em que se encontram” e que a Talk Fusion ndo assume nenhuma responsabilidade
por: falha no armazenamento de quaisquer comunicacdes do usuario ou configuragdes de
personalizacado, por perdas ou danos aos dados, mensagens ou propriedades do Usuario de
qualquer natureza.

20.2. Obrigacoes do usuario.

Em consideracéo ao uso dos produtos e servigos do Talk Fusion, o usuario concorda em: (a)
fornecer informacgdes verdadeiras, precisas, atuais e completas, conforme exigido no aplicativo do
usuario e (b) manter e atualizar prontamente o perfil do usuario para manté-lo preciso, atualizado
e completo. Se o usuario fornecer informagdes falsas, imprecisas, desatualizadas ou incompletas,
ou se a Talk Fusion tiver motivos razoaveis para suspeitar que tais informagdes sejam falsas,
imprecisas, desatualizadas ou incompletas, a Talk Fusion tera o direito de suspender ou encerrar a

conta do usuario e recusar todo e qualquer uso atual ou futuro dos produtos e servicos.

20.3. Modificacoes de conta.

Se o seu perfil precisar ser atualizado, vocé podera fazé-lo acessando a sua conta Talk Fusion
e enviando eletronicamente os novos dados ou enviando as informacdes atualizadas por e-mail

para Support@talkfusion.com.

20.4. Senhas.

O usuario é responsavel por manter a confidencialidade da senha e é totalmente responsavel

por todas as atividades que ocorram na conta do usuario. A Talk Fusion nédo é responsavel por
qualquer apropriagdo indébita, perda ou dano de qualquer outra natureza causado, no todo

ou em parte, pela falha do usuario em manter a confidencialidade de sua senha. Os usuarios
renunciam, liberam e renunciam a todas e quaisquer reivindicacdes, defesas, objecdes, demandas,
reclamacdes, danos e causas de agéo contra o Talk Fusion, sejam elas decorrentes de ato ilicito,
contrato, equidade ou qualquer outra base, decorrentes de ou relacionados de alguma forma a tal
falha de um usuario. VVocé pode alterar sua senha acessando sua conta Talk Fusion a qualquer
momento.

20.5. Contas inativas.

Se uma conta de e-mail com video da Talk Fusion ficar inativa por um periodo de 60 dias ou mais,
a Talk Fusion se reserva o direito de excluir todos os registros da conta que incluam qualquer
conteudo de video.
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20.6. Conduta.

O usuario reconhece que o Talk Fusion ndo pode revisar todo o contelido antes de ser enviado,
mas que o Talk Fusion e seus representantes terdo o direito (mas n&o a obrigacéo), a seu exclusivo
critério, de recusar ou mover qualquer conteudo que esteja disponivel através do Talk Fusion.
Especificamente, O Usuario concorda em néo usar os Produtos e Servicos para transmitir ou
comunicar qualquer forma de conteuido abusivo, obsceno, vulgar, difamatério, calunioso, odioso,
ameagador, assediador ou sexualmente orientado, ou que envolva discriminagéo racial, sexual

ou religiosa, incluindo qualquer outro material que possa violar qualquer lei aplicavel ou ser
considerado ofensivo em geral por padrdes morais razoaveis. O Usuario entende que todas as
informacgdes, dados, textos, softwares, musicas, sons, fotografias, graficos, videos, mensagens

ou outros materiais (“Conteudo”), sejam eles transmitidos de forma publica ou privada, sdo de
responsabilidade exclusiva da pessoa que originou tal Conteudo. Isso significa que o usuario, e
nao o Talk Fusion, é inteiramente responsavel por todo o conteldo que o usuario envia por e-mail,
transmite ou disponibiliza através dos produtos e servigos. O Talk Fusion ndo controla o conteudo
transmitido através dos produtos e servigos e, como tal, ndo garante a precisdo, integridade

ou qualidade de tal conteudo, nem endossa o conteudo de qualquer forma. Sob nenhuma
circunstancia o Talk Fusion sera responsavel de qualquer forma por qualquer contetido, incluindo,
mas nao se limitando a, quaisquer erros ou omissdes, ou por qualquer perda ou dano de qualquer
tipo incorrido como resultado do uso de qualquer conteudo, enviado por e-mail, transmitido ou de
outra forma disponibilizado via Talk Fusion.

O Usuario concorda em n&o usar os Produtos e Servicos para: (I) enviar por e-mail, transmitir ou
de outra forma disponibilizar qualquer conteuido que seja ilegal, prejudicial, ameagador, abusivo,
assediador, tortuoso, difamatorio, vulgar, obsceno, calunioso, invasivo da privacidade de outra
pessoa, odioso ou censuravel do ponto de vista racial, étnico ou de outra forma; (Il) prejudicar
menores de qualquer forma; (lll) enviar por e-mail, transmitir ou disponibilizar de outra forma
qualquer publicidade ndo autorizada, materiais promocionais, “lixo eletrénico” ou “spam”; (IV) fazer-
se passar por qualquer pessoa ou entidade, incluindo, entre outros, um funcionario ou oficial da
Talk Fusion, ou declarar falsamente ou deturpar de outra forma sua afiliacdo com uma pessoa ou
entidade; (V) forjar cabecalhos ou manipular identificadores para disfarcar a origem de

qualquer contetido transmitido pelo Talk Fusion; (VI) enviar por e-mail, transmitir ou disponibilizar
de outra forma qualquer material que contenha virus de software ou qualquer outro cédigo

de computador, arquivos ou programas projetados para interromper, destruir ou limitar

a funcionalidade de qualquer software ou hardware de computador ou equipamento de
telecomunicagdes; (VII) enviar por e-mail, transmitir ou disponibilizar de outra forma qualquer
conteudo que o usuario ndo tenha o direito de disponibilizar nos termos de qualquer lei ou de
relagdes contratuais ou fiduciarias (como informagées privilegiadas, informagées proprietarias

e confidenciais obtidas ou divulgadas como parte de relagdes de trabalho ou de acordos de
confidencialidade); (VIIl) enviar por e-mail, transmitir ou de outra forma disponibilizar qualquer
conteudo que infrinja qualquer patente, marca registrada, segredo comercial, direito autoral ou
outros direitos de propriedade (“Direitos”) de qualquer parte ou de terceiros; (IX) “perseguir” ou
de outra forma assediar outra pessoa ou coletar ou armazenar dados pessoais sobre outros
usuarios; interferir ou interromper o produto Talk Fusion ou servidores ou redes conectadas (XI)
violar, intencionalmente ou nao, qualquer legislagao local, estadual ou municipal aplicavel, bem
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como qualquer outro tipo de informacéo ou informacgéo que possa ser obtida por meio de um site ou
aplicativo, leis nacionais ou internacionais, incluindo, entre outros, regulamentos estabelecidos pela
Comisséo de Valores Mobiliarios dos EUA, pela Comissao Federal de Comunicagdes e por quaisquer
regras de qualquer bolsa de valores nacional ou de outro pais.

20.7. Proibicao de envio de spam.

Os usuarios nao podem distribuir conteudo por meio de listas de distribuicdo ou para qualquer
pessoa ou entidade que ndo tenha dado permissado especifica para ser incluida em tal processo.
Spamming ou distribuicdo E proibido o uso de correntes ou lixo eletrénico. Os usudrios ndo

podem distribuir conteudo que seja ilegal, assediador, calunioso, difamatdrio, abusivo, ameagador,
prejudicial, vulgar, obsceno ou que possa dar origem a responsabilidade civil ou violar qualquer lei
ou regulamento federal, estadual, local, nacional ou internacional aplicavel. Os usuarios ndo podem,
direta ou indiretamente, enviar e-mails ou outras formas de mensagens eletrénicas comerciais a
qualquer pessoa ou entidade em violagdo a qualquer lei federal ou estadual. A falta de resposta a
um aviso de SPAM também constituird motivo para a suspensdo ou o encerramento imediato da
conta do Usuario.

20.8. Praticas gerais.

O usuario concorda que a Talk Fusion ou consultores terceirizados néo tém nenhuma
responsabilidade ou obrigagdo pela exclusédo ou falha no armazenamento de quaisquer mensagens
e outras comunicac¢des ou outros conteldos mantidos ou transmitidos pela Talk Fusion ou através
do uso dos produtos e servicos.

20.9. Entrega.

A Talk Fusion passou por um extenso processo de auditoria para garantir que nossas praticas
e infraestrutura de envio de e-mail de video estejam de acordo com as praticas recomendadas
do setor. Quando se trata de envio de e-mails, a reputagéo € uma medida de confianca de que
um endereco IP, enderego de e-mail ou dominio de envio ndo € uma fonte de SPAM. Da mesma
forma, vocé pode construir sua reputagdo com a Talk Fusion enviando e-mails com video de
alta qualidade. Reclamacdes e devolucdes excessivas de SPAM afetarao negativamente sua
reputacao e fardo com que a Talk Fusion, se julgar necessario, pause temporariamente ou
encerre sua conta Talk Fusion. Um e-mail de alta qualidade € um e-mail que os destinatarios
consideram valioso e desejam receber. Em Ultima analise, sua capacidade de entrega depende
da qualidade dos e-mails que vocé envia, pois os provedores de e-mail podem adiar ou
bloquear e-mails que considerem SPAM ou de baixa qualidade. Observe que a Talk Fusion ndo
controla as politicas de capacidade de entrega de cada ISP e, portanto, ndo garante que todos
0s e-mails com video que vocé enviar serdo entregues na caixa de entrada do destinatario

pretendido.
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20.10. Cancelamento.

O usuario concorda que a Talk Fusion, a seu exclusivo critério, podera remover e descartar
qualquer conteudo dos produtos e servicos, por qualquer motivo ou se a Talk Fusion acreditar
que o usuario violou ou agiu de forma inconsistente com a letra ou o espirito dos Termos de
Servigo. O usuario concorda que qualquer rescisao de seu acesso ao Talk Fusion por violagédo
destes Termos de Servico pode ser afetada sem aviso prévio, e reconhece e concorda que

o Talk Fusion pode desativar ou excluir imediatamente sua conta e todas as informacgdes e
arquivos relacionados em sua conta e/ou impedir qualquer acesso adicional a esses arquivos.
Além disso, o usuario concorda que a Talk Fusion ndo sera responsavel perante o usuario

ou qualquer terceiro por qualquer rescisdo de seu acesso aos produtos e servigos. Entre em
contato conosco Se tiver duvidas sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato conosco

pelo e-mail Support@TalkFusion.com ou pelo correio:

Talk Fusion
1321 Kingsway Road
Brandon, FL 33510 USA
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