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Tujuan Layanan 
Talk Fusion®, Inc. menyediakan Layanan Email Video kepada Pengguna (“Produk dan Layanan”). Kecuali 

jika secara eksplisit dinyatakan sebaliknya, setiap fitur baru yang meningkatkan versi Produk dan Layanan 

saat ini, termasuk peluncuran fitur baru, harus tunduk pada Ketentuan Layanan. Pengguna memahami 

dan menyetujui bahwa Produk dan Layanan disediakan “apa adanya” dan bahwa Talk Fusion tidak 

bertanggung jawab atas: kegagalan menyimpan komunikasi Pengguna atau pengaturan personalisasi, 

kehilangan atau kerusakan data, pesan, atau properti Pengguna dalam bentuk apa pun.

Kewajiban Pengguna
Dengan mempertimbangkan penggunaan Produk dan Layanan Talk Fusion, Pengguna setuju untuk: (a) 
memberikan informasi yang benar, akurat, terkini, dan lengkap seperti yang disyaratkan dalam Aplikasi 
Pengguna dan (b) menjaga dan segera memperbarui profil Pengguna agar tetap akurat, terkini, dan lengkap. 
Jika Pengguna memberikan informasi yang tidak benar, tidak akurat, tidak mutakhir, atau tidak lengkap, Talk 
Fusion memiliki alasan yang masuk akal untuk mencurigai bahwa informasi tersebut tidak benar, tidak akurat, 
tidak mutakhir, atau tidak lengkap, Talk Fusion berhak menangguhkan atau mengakhiri akun Pengguna dan 
menolak setiap dan semua penggunaan Produk dan Layanan pada saat ini atau di masa mendatang.

Modifikasi Akun
Dengan mempertimbangkan penggunaan Produk dan Layanan Talk Fusion, Pengguna setuju untuk: (a) 
memberikan informasi yang benar, akurat, terkini, dan lengkap seperti yang disyaratkan dalam Aplikasi 
Pengguna dan (b) menjaga dan segera memperbarui profil Pengguna agar tetap akurat, terkini, dan lengkap. 
Jika Pengguna memberikan informasi yang tidak benar, tidak akurat, tidak mutakhir, atau tidak lengkap, Talk 
Fusion memiliki alasan yang masuk akal untuk mencurigai bahwa informasi tersebut tidak benar, tidak akurat, 
tidak mutakhir, atau tidak lengkap, Talk Fusion berhak menangguhkan atau mengakhiri akun Pengguna dan 
menolak setiap dan semua penggunaan Produk dan Layanan pada saat ini atau di masa mendatang.

Kata sandi
Pengguna bertanggung jawab menjaga kerahasiaan kata sandi dan bertanggung jawab penuh atas semua 
aktivitas yang terjadi atas akun Pengguna. Talk Fusion tidak bertanggung jawab atas penyalahgunaan, 
kehilangan, atau kerusakan apa pun yang disebabkan secara keseluruhan atau sebagian oleh kegagalan 
Pengguna dalam menjaga kerahasiaan kata sandi Pengguna. Pengguna mengesampingkan, membebaskan, 
dan melepaskan setiap dan semua klaim, pembelaan, keberatan, tuntutan, keluhan, kerugian, dan penyebab 
tindakan terhadap Talk Fusion, baik yang muncul dalam bentuk gugatan, kontrak, ekuitas, atau dasar lain, 
yang muncul dari atau terkait dengan cara apa pun dengan kegagalan Pengguna. Anda bisa mengubah kata 
sandi dengan masuk ke Akun Talk Fusion kapan saja.

Akun Tidak Aktif
Jika Akun Email Video Talk Fusion tidak aktif selama 60 hari atau lebih, Talk Fusion berhak menghapus 

semua catatan akun yang mencakup konten video apa pun.
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Melakukan 
Pengguna mengakui bahwa Talk Fusion tidak mungkin bisa meninjau semua konten sebelum dikirim, tetapi Talk 
Fusion dan pihak yang ditunjuk berhak (tetapi tidak berkewajiban) atas kebijakannya sendiri untuk menolak atau 
memindahkan konten apa pun yang tersedia melalui Talk Fusion. Secara khusus, Pengguna setuju untuk tidak 
menggunakan Produk dan Layanan untuk mengirimkan atau mengkomunikasikan segala bentuk konten yang 
bersifat kasar, cabul, vulgar, memfitnah, mencemarkan nama baik, memfitnah, mengancam, melecehkan, atau 
berorientasi , atau yang melibatkan SARA. diskriminasi agama, termasuk materi lain yang mungkin melanggar 
hukum yang berlaku atau dianggap menyinggung secara umum oleh standar moral yang wajar. Pengguna 
memahami bahwa semua informasi, data, teks, perangkat lunak, musik, suara, foto, grafik, video, pesan, atau 
materi lainnya (“Konten”), baik yang dikirimkan secara publik maupun pribadi, merupakan tanggung jawab 
sepenuhnya dari orang yang membuat Konten tersebut.
Ini berarti bahwa Pengguna dan bukan Talk Fusion, sepenuhnya bertanggung jawab atas semua konten yang 
dikirim melalui email, dikirimkan, atau disediakan oleh Pengguna melalui Produk dan Layanan. Talk Fusion tidak 
mengontrol konten yang dikirimkan melalui Produk dan Layanan dan, dengan demikian, tidak menjamin keakuratan, 
integritas, atau kualitas konten tersebut, dan juga tidak mendukung konten tersebut dengan cara apa pun. Dalam 
keadaan apa pun, Talk Fusion tidak bertanggung jawab dengan cara apa pun atas konten apa pun, termasuk, 
namun tidak terbatas pada kesalahan atau kelalaian, atau atas kerugian atau kerusakan apa pun yang terjadi 
akibat penggunaan konten apa pun, yang diemailkan, dikirimkan, atau disediakan melalui Talk Fusion.

Pengguna setuju untuk tidak menggunakan Produk dan Layanan untuk: (I) mengirim email, mengirimkan atau 
menyediakan konten apa pun yang melanggar hukum, berbahaya, mengancam, kasar, melecehkan, menyiksa, 
memfitnah, vulgar, cabul, mencemarkan nama baik, mengganggu privasi orang lain, penuh kebencian, atau 
secara rasial, etnis, atau tidak menyenangkan; (II) membahayakan anak di bawah umur dengan cara apa pun; 
(III) mengirim email, mengirimkan, atau menyediakan iklan, materi promosi, “junk mail”, atau “spam” tanpa izin; 
(IV) menyamar sebagai orang atau entitas apa pun, termasuk, namun tidak terbatas pada, karyawan Talk 
Fusion, pejabat, atau secara keliru menyatakan atau salah mengartikan afiliasinya dengan orang atau entitas; 
(V) memalsukan tajuk atau memanipulasi pengenal untuk menyamarkan asal konten apa pun yang dikirim melalui 
Talk Fusion; (VI) mengirim email, mentransmisikan, atau menyediakan materi apa pun yang mengandung virus 
perangkat lunak atau kode, file, atau program komputer lain yang dirancang untuk mengganggu, merusak atau 
membatasi fungsionalitas perangkat lunak atau perangkat keras komputer atau peralatan telekomunikasi apa 
pun; (VII) mengirim email, mentransmisikan, atau menyediakan konten apa pun yang Pengguna tidak memiliki 
hak untuk menyediakannya berdasarkan hukum apa pun atau berdasarkan hubungan kontraktual atau fidusia 
(seperti informasi orang dalam, informasi hak milik dan rahasia yang dipelajari atau diungkapkan sebagai bagian 
dari hubungan kerja atau berdasarkan perjanjian kerahasiaan); (VIII) mengirim email, mentransmisikan, atau 
menyediakan konten apa pun yang melanggar paten, merek dagang, rahasia dagang, hak cipta, atau hak milik 
lainnya

(“Hak”) dari pihak mana pun atau pihak ketiga; (IX) “menguntit” atau melecehkan pihak lain atau mengumpulkan 
atau menyimpan data pribadi Pengguna lain; mengganggu atau mengacaukan produk Talk Fusion atau server 
atau jaringan yang terhubung ke Talk Fusion, atau tidak mematuhi persyaratan, prosedur, kebijakan, atau 
peraturan apa pun dari jaringan yang terhubung ke Talk Fusion; (XI) dengan sengaja atau tidak sengaja melanggar 
hukum setempat, negara bagian, nasional, atau internasional yang berlaku, termasuk, tetapi tidak terbatas 
pada, peraturan yang ditetapkan oleh U.A., Komisi Sekuritas dan Bursa Efek A.S., Komisi Komunikasi Federal, dan 
peraturan apa pun dari bursa sekuritas nasional atau lainnya.
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Dilarang mengirim spam 
Pengguna tidak boleh mendistribusikan konten dengan menggunakan daftar distribusi atau kepada orang atau entitas 
mana pun yang tidak memberikan izin khusus untuk disertakan dalam proses tersebut. Dilarang mengirim spam atau 
mendistribusikan surat berantai atau surat sampah. Pengguna tidak boleh mendistribusikan konten yang melanggar 
hukum, melecehkan, memfitnah, menghina, mengancam, berbahaya, vulgar, cabul, atau materi yang tidak pantas atau 
yang dapat menimbulkan pertanggungjawaban perdata atau melanggar hukum atau peraturan federal, negara bagian, 
lokal, nasional, atau internasional yang berlaku. Pengguna tidak boleh, baik secara langsung maupun tidak langsung, 
mengirim email atau bentuk pesan elektronik komersial lainnya kepada orang atau entitas mana pun yang melanggar 
hukum federal atau negara bagian mana pun. Kegagalan untuk menanggapi pemberitahuan SPAM juga akan menjadi 
dasar untuk penangguhan atau penghentian akun Pengguna dengan segera.

Hukum Internasional 
Pengguna setuju untuk mematuhi semua peraturan dan hukum setempat mengenai perilaku online dan konten yang 
dapat diterima. Secara khusus, namun tidak terbatas pada, Pengguna setuju untuk mematuhi semua hukum yang 
berlaku terkait transmisi data teknis yang diekspor dari Amerika Serikat atau negara tempat data tersebut berada dan/
atau berasal.

Jaminan, Batasan Tanggung Jawab, Ganti Rugi
Penafian Jaminan
Talk Fusion menjamin kepada Pengguna bahwa Produk Talk Fusion yang dikirimkan oleh Talk Fusion bebas dari cacat 
material. Satu-satunya kewajiban Talk Fusion kepada Pengguna, dan upaya hukum tunggal dan eksklusif Pengguna 
atas pelanggaran jaminan ini adalah mengembalikan Produk Talk Fusion yang cacat dan menerima penggantian 
atau pengembalian uang sebagaimana dijelaskan dalam Bagian 12.1. SEJAUH YANG DIIZINKAN OLEH HUKUM YANG 
BERLAKU, TALK FUSION DENGAN INI MENYANGKAL SEMUA JAMINAN LAIN SEHUBUNGAN DENGAN PRODUK TALK 
FUSION, PROGRAM, MATERI PEMASARAN TALK FUSION, PERLENGKAPAN TALK FUSION, PERLENGKAPAN BISNIS 
TALK FUSION, DAN SEMUA POKOK PERJANJIAN LAINNYA, BAIK YANG TERSURAT, TERSIRAT, MAUPUN YANG 
DIATUR OLEH UNDANG-UNDANG, TERMASUK JAMINAN KELAYAKAN UNTUK DIPERJUALBELIKAN, KECOCOKAN 
UNTUK TUJUAN TERTENTU, HAK MILIK, KETIADAAN PELANGGARAN, KEAKURATAN, ATAU KELENGKAPAN 
KONTEN, HASIL, KURANGNYA KELALAIAN ATAU KURANGNYA UPAYA YANG LAYAK, DAN KESESUAIAN DENGAN 
DESKRIPSI.

18.2. Batasan Tanggung Jawab
TERLEPAS DARI APA PUN YANG BERTENTANGAN DENGAN PERJANJIAN INI ATAU KEGAGALAN TUJUAN PENTING, 
DALAM HAL APA PUN PENGGUNA ATAU TALK FUSION (TERMASUK AFILIASI, PEMILIK, ANGGOTA, MANAJER, 
KARYAWAN, ATAU AGENNYA, YANG DISEBUT SEBAGAI “PIHAK TERKAIT”) TIDAK BERTANGGUNG JAWAB KEPADA 
, ORANG, ATAU ENTITAS MANA PUN ATAS KERUGIAN KHUSUS, INSIDENTAL, TIDAK LANGSUNG, HUKUMAN 
ATAU TELADAN, ATAU KONSEKUENSIAL DALAM BENTUK ATAU SIFAT APA PUN, APA PUN PENYEBABNYA, 
YANG MUNCUL DARI ATAU TERKAIT DENGAN PERJANJIAN PENGGUNA ATAU POKOK BAHASAN DALAM 
PERJANJIAN INI (TERMASUK NAMUN TIDAK TERBATAS PADA PRODUK TALK FUSION, PROGRAM, PEMASARAN 
TALK FUSION MATERI, PERLENGKAPAN TALK FUSION, ATAU PERLENGKAPAN BISNIS TALK FUSION), BAIK 
TANGGUNG JAWAB TERSEBUT DITEGASKAN BERDASARKAN KONTRAK, KESALAHAN, ATAU TEORI TANGGUNG 
JAWAB LAINNYA (TERMASUK NAMUN TIDAK TERBATAS PADA KELALAIAN ATAU TANGGUNG JAWAB YANG 
KETAT), ATAU SEBALIKNYA, BAHKAN JIKA PENGGUNA ATAU TALK FUSION (ATAU PIHAK TERKAIT LAINNYA) 
TELAH DIBERITAHUKAN TENTANG KEMUNGKINAN KERUSAKAN TERSEBUT. DALAM YURISDIKSI YANG TIDAK 
MEMBERIKAN EFEK PADA TANGGUNG JAWAB TERBATAS ATAU KLAUSUL EKSONERASI, KETENTUAN INI TIDAK 
BERLAKU. DI YURISDIKSI YANG MENGIZINKAN KLAUSUL EKSONERASI ATAU TANGGUNG JAWAB TERBATAS 
SECARA TERBATAS, KETENTUAN INI BERLAKU SEJAUH YANG DIIZINKAN OLEH HUKUM DI YURISDIKSI TERSEBUT.
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18.3. Ganti rugi
Setiap Pengguna setuju untuk mengganti kerugian, membela, dan membebaskan Talk Fusion (bersama dengan Pihak 
Terkait sebagaimana didefinisikan dalam Pasal 18.2), agennya, Pengguna lain, pemegang saham, anggota, karyawan, 
direktur, pejabat, dan pengacara (secara bersama-sama disebut sebagai “Pihak yang Diberi Ganti Rugi”) dari dan 
terhadap setiap dan semua kerugian atau kewajiban (termasuk biaya pengacara) yang mungkin mereka derita atau 
tanggung sebagai akibat dari pelanggaran atau dugaan pelanggaran Pengguna tersebut terhadap Perjanjian, termasuk, 
tanpa batasan, syarat atau ketentuan dalam Syarat Penggunaan. 
 
Ketentuan Layanan Talk Fusion mewajibkan Pengguna untuk mengganti rugi dan membebaskan Talk Fusion terhadap 
kerugian, kerusakan, atau tanggung jawab apa pun, termasuk biaya hukum, yang timbul dari pelanggaran merek 
dagang terkait dengan pembuatan konten dan-atau konten yang dikirim melalui layanan mereka. Hal ini mencakup 
situasi ketika konten pengguna melanggar merek dagang pihak ketiga atau ketika tindakan pengguna terkait dengan 
layanan menyebabkan pihak ketiga mengklaim pelanggaran merek dagang. 
 
Berikut rincian lebih detailnya: 
 
Tanggung Jawab Pengguna: 
Pengguna bertanggung jawab untuk memastikan konten mereka tidak melanggar kekayaan intelektual pihak ketiga 
mana pun, termasuk merek dagang. Talk Fusion tidak bertanggung jawab atas konten yang dikirim oleh Pengguna.
•	 Klausul Ganti Rugi: 

Ketentuan Penggunaan Standar Talk Fusion secara eksplisit menyatakan bahwa pengguna setuju untuk mengganti 
kerugian, membela, dan membebaskan Talk Fusion dari segala kerugian, kerusakan, penilaian, denda, dan biaya 
(termasuk biaya hukum) terkait dengan pelanggaran merek dagang yang timbul dari penggunaan layanan oleh mereka.

•	 Ruang Lingkup Ganti Rugi: 
Ganti rugi ini mencakup beberapa skenario, termasuk: 

•	 Kegagalan pengguna untuk mematuhi Ketentuan Layanan Talk Fusion.  
•	 Tindakan atau kelalaian kontak apa pun yang terhubung melalui Talk Fusion.  
•	 Setiap klaim pihak ketiga atas pelanggaran merek dagang terkait dengan konten Pengguna atau penggunaan 

layanan.

18.4. Periode Keterbatasan
Setiap tindakan, termasuk tindakan terhadap salah satu, semua atau beberapa Pihak Terkait, baik yang didasarkan 
pada perbuatan melawan hukum, kontrak, ekuitas atau dasar lainnya, yang timbul dari atau terkait dengan Perjanjian 
atau bisnis apa pun hubungan antara Pengguna dan Talk Fusion, harus diajukan dalam waktu satu (1) tahun sejak 
tanggal saat penggugat mengetahui, atau dengan ketekunan yang wajar seharusnya mengetahui, tindakan yang 
menimbulkan penyebab tindakan tersebut. Kegagalan untuk mengajukan gugatan dalam jangka waktu tersebut 
akan menghapuskan dan menghalangi semua gugatan yang didasarkan pada atas tindakan tersebut. Para Pihak 
mengesampingkan semua klaim, keberatan atau pembelaan bahwa periode pembatasan lainnya berlaku.

18.5 Pembebasan 
Pengabaian oleh salah satu pihak atas pelanggaran atau wanprestasi berdasarkan ketentuan apa pun dalam Perjanjian 
ini tidak akan berlaku kecuali secara tertulis dan tidak akan ditafsirkan sebagai pengabaian atas pelanggaran atau 
wanprestasi berikutnya berdasarkan ketentuan yang sama atau ketentuan lain dalam Perjanjian ini, dan juga tidak akan 
ada penundaan atau kelalaian di pihak mana pun untuk menggunakan atau memanfaatkan hak atau upaya hukum 
apa pun yang dimilikinya atau yang mungkin dimilikinya di bawah ini yang berlaku sebagai pengabaian hak atau upaya 
hukum apa pun.

18.6. Keadaan Kahar
Talk Fusion tidak bertanggung jawab atas penundaan atau kegagalan kinerja yang disebabkan oleh keadaan di luar 
kendali pihak yang bersangkutan, misalnya pemogokan, bencana , kesulitan tenaga kerja, kebakaran, perang, atau 
keputusan pemerintah.
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Kepemilikan, Reservasi Hak 
Tidak ada satu pun dalam Perjanjian ini yang bisa ditafsirkan untuk memberikan hak kepemilikan apa 
pun kepada Pengguna, baik melalui lisensi, hak milik, atau lainnya, atas kekayaan intelektual Talk Fusion. 
Pengguna mengakui dan menyetujui bahwa Produk dan Layanan mengandung informasi hak milik 
dan rahasia yang dilindungi oleh hak kekayaan intelektual yang berlaku dan hukum lainnya. Kecuali 
jika diizinkan secara tegas oleh Talk Fusion, Pengguna setuju untuk tidak memodifikasi, menyewakan, 
meminjamkan, menjual, mendistribusikan, atau membuat karya turunan berdasarkan Produk dan Layanan, 
baik secara keseluruhan sebagian.

Praktik Umum 
Pengguna setuju bahwa Talk Fusion atau konsultan pihak ketiga tidak bertanggung jawab atau 
berkewajiban atas penghapusan atau kegagalan menyimpan pesan dan komunikasi lain atau konten lain 
yang dikelola atau dikirimkan oleh Talk Fusion atau melalui penggunaan Produk dan Layanan.

Pengiriman
Talk Fusion telah melewati proses audit yang ekstensif untuk memastikan bahwa praktik dan infrastruktur 
pengiriman Video Email kami mematuhi praktik terbaik di industri. Dalam hal pengiriman email, reputasi 
adalah ukuran kepercayaan bahwa Alamat IP, alamat email, atau domain pengirim bukan merupakan 
sumber SPAM. Demikian pula, Anda bisa membangun reputasi Anda dengan Talk Fusion dengan mengirim 
Video Email berkualitas tinggi. Keluhan dan pantulan SPAM yang berlebihan akan berdampak negatif 
pada reputasi Anda dan menyebabkan Talk Fusion, jika dianggap perlu, menghentikan sementara atau 
mengakhiri Akun Talk Fusion Anda. Email berkualitas tinggi adalah email yang dianggap berharga dan 
ingin diterima oleh penerima. Pada akhirnya, keterkiriman Anda bergantung pada kualitas email yang Anda 
kirimkan, karena penyedia email bisa menangguhkan atau memblokir email yang mereka anggap sebagai 
SPAM atau berkualitas rendah. Harap diingat bahwa Talk Fusion tidak mengontrol kebijakan keterkiriman 
dari setiap ISP dan oleh karena itu tidak menjamin bahwa setiap Video Email yang Anda kirim akan terkirim 
ke kotak masuk penerima yang Anda tuju.

Pembatalan
Pengguna setuju bahwa Talk Fusion, atas kebijakannya sendiri, bisa menghapus dan membuang konten 
apa pun di dalam Produk dan Layanan, dengan alasan apa pun atau jika Talk Fusion meyakini bahwa 
Pengguna telah melanggar atau bertindak tidak sesuai dengan isi atau maksud Ketentuan Layanan. 
Pengguna setuju bahwa penghentian aksesnya ke Talk Fusion atas pelanggaran Ketentuan Layanan ini 
bisa dilakukan tanpa pemberitahuan sebelumnya, dan mengakui serta menyetujui bahwa Talk Fusion bisa 
segera menonaktifkan atau menghapus akunnya dan semua informasi serta berkas terkait di akunnya 
dan/atau melarang akses lebih lanjut ke berkas-berkas tersebut. Lebih lanjut, Pengguna setuju bahwa Talk 
Fusion tidak akan bertanggung jawab kepada Pengguna atau pihak ketiga mana pun atas penghentian 
akses ke Produk dan Layanan.

6
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Opsi Penagihan Berulang/Pra-Bayar/Pembayaran di Muka 
Ada biaya berulang bulanan untuk Produk dan Layanan, di semua negara. Harap diperhatikan bahwa Talk Fusion akan 
secara otomatis membebankan biaya paket bulanan ke kartu kredit yang diotorisasi oleh Pengguna untuk membayar 
biaya paket bulanan Produk dan Layanan. Pengguna harus memberikan pemberitahuan tertulis kepada Talk Fusion 
setidaknya 5 hari sebelum tanggal ulang tahun bulanan untuk membatalkan akun dan menghindari penagihan otomatis. 
Semua pemberitahuan pembatalan harus dikirim melalui email ke atau dengan mengirimkan pemberitahuan tertulis 
melalui faksimili atau surat tercatat ke Talk Fusion. Permintaan pembatalan harus menyertakan nomor ID Talk Fusion 
dari akun yang dibatalkan. Jika Anda membayar lebih dari satu akun dengan kartu kredit, Anda harus mencantumkan 
setiap akun yang ingin dibatalkan. Pengguna setuju bahwa mengirimkan pemberitahuan pembatalan melalui telepon 
merupakan bentuk yang tidak dapat diterima dalam menyampaikan pemberitahuan pembatalan kepada Talk Fusion dan 
bahwa biaya Produk dan Layanan dapat terus berlaku hingga Talk Fusion menerima pemberitahuan yang tepat.

Ketika layanan Anda dibatalkan, akses ke Dasbor Anda akan segera dibatasi. Harap diperhatikan bahwa semua video 
dan alamat email Anda yang tersimpan akan dihapus dari sistem Talk Fusion. Semua Video Email yang telah dikirim 
sebelum pembatalan akan dinonaktifkan dan tidak dapat dilihat oleh penerima yang dituju.

HARAP DICATAT: Pengguna dapat memilih opsi pembayaran Pra-Bayar/Bayar Lunas tahunan dan menghemat 10% dari 
harga paket bulanan. Pembayaran Pra-Bayar/Bayar Lunas tidak dapat dibatalkan atau dikembalikan.

Kepemilikan, Reservasi Hak
Kebijakan Pengembalian
Jika ada pengguna yang tidak puas dengan pembelian awal Produk dan Layanan, Talk Fusion menawarkan periode 
pengembalian dana 100% tiga (3) hari (72 jam) sejak tanggal pembelian. Harap diperhatikan bahwa tidak ada 
pengembalian uang yang akan diberikan jika produk atau layanan telah diakses atau digunakan.

Ketentuan dalam klausul tersebut di atas tidak berlaku untuk pendaftaran sebagai Promotor dan/atau pembelian 
Produk Talk Fusion di wilayah hukum Republik Indonesia. Tidak ada pengembalian dana Produk di wilayah hukum 
Republik Indonesia.

Talk Fusion berhak menolak permintaan pengembalian dana apa pun jika ada kecurigaan yang masuk akal mengenai 
penipuan atau percobaan penipuan. Promotor setuju untuk bekerja sama sepenuhnya dalam penyelidikan dugaan 
penipuan, yang dapat memakan waktu hingga 90 hari.

Ketentuan Layanan dan Ketentuan yang Dapat Dipisahkan
Jika ada ketentuan dalam Perjanjian, dalam bentuknya yang sekarang atau yang telah diubah, dianggap batal atau 
tidak dapat diberlakukan, baik secara keseluruhan maupun sebagian, maka hanya bagian yang batal atau tidak dapat 
diberlakukan dari ketentuan tersebut yang akan dipisahkan dari Perjanjian dan ketentuan-ketentuan yang lain tetap 
berlaku. Ketentuan yang diputuskan harus direformasi sehingga sesuai dengan hukum dan mencerminkan tujuan dari 
ketentuan asli sedekat mungkin. Adanya klaim atau penyebab tindakan Pengguna terhadap Talk Fusion tidak akan 
menjadi penghalang atau pembelaan terhadap pelaksanaan syarat atau ketentuan Perjanjian oleh Talk Fusion.

Seluruh Perjanjian 
Perjanjian ini, bersama dengan semua dokumen yang disertakan sebagai referensi, dalam bentuknya saat ini dan 
sebagaimana diubah oleh Talk Fusion atas kebijakannya sendiri, merupakan keseluruhan perjanjian para pihak dalam 
perjanjian ini terkait dengan pokok bahasannya. Perjanjian ini menggantikan semua perjanjian, negosiasi, pernyataan, 
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Amandemen Ketentuan Layanan
Talk Fusion berhak untuk mengubah Ketentuan Layanan ini atas kebijakannya sendiri. Amandemen akan diumumkan 

30 hari sebelum tanggal berlakunya dan tidak berlaku surut. Namun, amandemen yang diperlukan untuk mematuhi 

persyaratan hukum atau menangani teknologi baru atau persyaratan teknis akan berlaku segera setelah diumumkan. 

Jika Pengguna tidak menyetujui amandemen tersebut, satu-satunya jalan bagi Pengguna adalah dengan segera 

menghentikan penggunaan Produk dan Layanan dan membatalkan paketnya.

Tindakan Perbaikan, Keluhan, dan Pengaduan 
Sanksi Disiplin
Pelanggaran terhadap Perjanjian, perilaku bisnis yang ilegal, curang, menipu, atau tidak etis, atau tindakan atau 

kelalaian apa pun oleh Pengguna yang diyakini oleh Perusahaan dapat merusak reputasi atau niat baik, dapat 

mengakibatkan penangguhan atau pengakhiran Akun Talk Fusion Pengguna.

Bantuan yang Berkeadilan
Pengguna setuju bahwa pelanggaran terhadap perjanjian pembatasan dalam Ketentuan Layanan ini akan 

menyebabkan kerugian yang tidak dapat diperbaiki pada Talk Fusion yang mungkin tidak dapat diperbaiki 

sepenuhnya dengan ganti rugi finansial saja. Pengguna menyetujui masuknya putusan sela dan menyatakan bahwa 

kerugian yang tidak dapat diperbaiki pada Talk Fusion akan terjadi, jika tidak ada putusan sela yang diberikan kepada 

Talk Fusion.

Biaya Panggilan Pengadilan
Jika Talk Fusion terpaksa menanggapi panggilan pengadilan yang terkait dengan akun Pengguna, Talk Fusion bisa 

membebankan biaya ke akun Pengguna untuk biaya yang dikeluarkan oleh Talk Fusion. Biaya ini bisa mencakup biaya 

pengacara, biaya pengadilan, dan biaya overhead yang terkait dengan mematuhi panggilan pengadilan. Pengguna 

memberi wewenang kepada Talk Fusion untuk membebankan biaya tersebut ke kartu kredit atau akun lain yang 

digunakan untuk membayar pesanan Langganan Bulanan oleh Pengguna.

Komentar Negatif
Keluhan dan kekhawatiran tentang Talk Fusion harus disampaikan melalui email ke Dukungan Talk Fusion Pengguna 

tidak boleh meremehkan, merendahkan, atau membuat komentar negatif tentang Talk Fusion, Pengguna, pemilik, 

pejabat, direktur, manajemen, atau karyawannya, atau perjanjiannya, Produk, peluang bisnis, atau Rencana 

Kompensasi.

Aktivitas Pihak Ketiga
Talk Fusion tidak bertanggung jawab atas perilaku pengiklan, situs web yang ditautkan, atau Anggota lain.

dan janji sebelumnya, baik tertulis maupun lisan, yang tidak konsisten, yang ada sebelumnya, yang terjadi pada waktu 
yang sama, dan yang tidak konsisten di antara para pihak, baik secara tertulis maupun lisan, terkait dengan pokok 
bahasan dalam perjanjian ini. Tidak ada pernyataan, persetujuan, atau pemahaman jaminan lisan atau tertulis kecuali 
sebagaimana diatur di sini.
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Penyelesaian Sengketa
Pendekatan komprehensif berikut ini untuk penyelesaian sengketa akan berlaku untuk semua sengketa antara 
Pengguna dan Perusahaan, dengan pengecualian hanya untuk tindakan apa pun untuk menegakkan perjanjian 
yang membatasi dalam Bagian 8: Mediasi Rahasia. Dengan tunduk pada pengecualian dalam Ketentuan 
Layanan ini, sebelum mengajukan tindakan hukum untuk sengketa yang muncul dari atau terkait dengan 
Perjanjian atau Bisnis Talk Fusion, para pihak harus berusaha dengan iktikad baik untuk menyelesaikan sengketa 
melalui mediasi rahasia yang tidak mengikat. Satu (1) individu yang dapat diterima oleh para pihak akan ditunjuk 
sebagai mediator. Jika Para Pihak tidak dapat menyepakati mediator dalam waktu tiga puluh (30) hari sejak 
tanggal pihak yang mengajukan pengaduan mengajukan permintaan tertulis kepada pihak lain yang meminta 
mediasi, maka pihak yang mengajukan pengaduan akan meminta American Arbitration Association (“AAA”) 
untuk menunjuk mediator. Mediasi akan dilakukan dalam waktu sembilan puluh (90) hari sejak tanggal pihak 
yang mengajukan pengaduan mengajukan permintaan tertulis kepada pihak lain yang meminta mediasi. Imbalan 
dan biaya mediator, serta biaya penyelenggaraan dan pelaksanaan mediasi, harus dibagi secara merata di 
antara para pihak. Setiap pihak harus membayar bagiannya dari biaya dan ongkos bersama yang diantisipasi 
setidaknya sepuluh (10) hari sebelum mediasi. Masing-masing pihak harus membayar biaya pengacara, biaya, 
dan pengeluaran individu yang terkait dengan pelaksanaan dan kehadiran mediasi. Mediasi akan dilaksanakan 
dengan para pihak dan mediator hadir secara fisik di lokasi yang sama di Hillsborough County, Florida, Amerika 
Serikat dan berlangsung tidak lebih dari dua (2) hari kerja kecuali jika para pihak menyetujui sebaliknya. 

Arbitrase Rahasia. Kecuali jika ditentukan lain dalam Perjanjian, jika klaim tidak diselesaikan melalui mediasi, 
kontroversi atau klaim apa pun yang muncul dari atau terkait dengan cara apa pun dengan Perjanjian, 
pelanggarannya, atau bisnis Talk Fusion akan diselesaikan melalui arbitrase rahasia yang mengikat. Para Pihak 
melepaskan semua hak untuk diadili oleh juri atau pengadilan mana pun. Arbitrase akan diajukan ke, dan dikelola 
oleh, American Arbitration Association sesuai dengan Peraturan Arbitrase Komersial dan Prosedur Mediasi AAA, 
yang tersedia di situs web AAA di www.adr.org. Salinan Peraturan Arbitrase Komersial dan Prosedur Mediasi 
AAA juga akan dikirimkan ke email Pengguna jika diminta oleh Departemen Layanan Pengguna Talk Fusion. 
Terlepas dari peraturan AAA, kecuali ditentukan lain oleh Para Pihak, hal-hal berikut ini akan berlaku untuk 
semua tindakan Arbitrase: 

•	 Aturan Bukti Federal akan berlaku dalam semua kasus.
•	 Para Pihak berhak atas semua hak penemuan yang diizinkan oleh Peraturan Prosedur Perdata Federal.
•	 Para Pihak berhak untuk mengajukan mosi berdasarkan Peraturan 12 dan/atau 56 dari Aturan Prosedur 

Perdata Federal.
•	 Undang-Undang Arbitrase Federal akan mengatur semua hal yang berkaitan dengan arbitrase, termasuk 

keberlakuan ketentuan arbitrase ini. Hukum Negara Bagian Florida, tanpa memperhatikan prinsip-prinsip 
pertentangan hukum, akan mengatur semua hal lain yang berkaitan dengan atau yang timbul dari Perjanjian 
dan Bisnis Talk Fusion.

•	 Sidang arbitrase akan dimulai selambat-lambatnya tiga ratus enam puluh lima (365) hari sejak tanggal 
arbiter ditunjuk, dan akan berlangsung tidak lebih dari lima (5) hari kerja.

•	 Para Pihak akan diberikan waktu yang sama untuk mempresentasikan kasus masing-masing
•	 Semua proses arbitrase akan diselenggarakan di Hillsborough County, Florida. Para pihak dapat memilih 

arbiter yang disepakati bersama. Jika para pihak tidak menyepakati arbiter dalam waktu enam puluh (60) 
hari sejak tanggal pengajuan arbitrase, pemohon akan meminta AAA untuk menunjuk seorang arbiter. 
Setiap pihak dalam arbitrase bertanggung jawab atas biaya dan pengeluaran arbitrase sendiri, termasuk 
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biaya hukum dan pengarsipan, termasuk sehubungan dengan penuntutan atas permohonan atau mosi untuk 
mengukuhkan atau membatalkan putusan arbitrase. Keputusan arbiter bersifat final dan mengikat para pihak 
dan dapat, jika perlu, diturunkan menjadi putusan di pengadilan mana pun yang memiliki yurisdiksi atas salah 
satu pihak. Perjanjian arbitrase ini akan tetap berlaku setelah pembatalan atau pengakhiran Perjanjian. Setiap 
Pihak Terkait yang tergabung dalam klaim yang dapat diarbitrase berhak untuk memohon dan melaksanakan 
ketentuan arbitrase dalam Perjanjian ini seolah-olah Pihak Terkait tersebut adalah penandatangan Perjanjian ini. 
Para pihak, agen dan pengacara masing-masing, dan arbiter harus menjaga kerahasiaan proses arbitrase dan 
tidak boleh mengungkapkannya kepada pihak ketiga mana pun: 

•	 Substansi, fakta-fakta yang mendasari, atau dasar kontroversi, perselisihan, atau klaim;
•	 Substansi atau isi dari setiap penawaran penyelesaian atau diskusi penyelesaian atau penawaran yang terkait 

dengan sengketa;
•	 Pembelaan, isi pembelaan, dan bukti-bukti pembelaan, yang diajukan dalam proses arbitrase;
•	 Isi dari setiap kesaksian atau bukti lain yang disampaikan pada sidang arbitrase atau yang diperoleh melalui 

penemuan dalam arbitrase;
•	 Ketentuan atau jumlah putusan arbitrase;
•	 Putusan arbiter mengenai masalah prosedural dan/atau substantif yang terlibat dalam kasus tersebut

a. Ganti Rugi yang Dilikuidasi untuk Pelanggaran Kewajiban Kerahasiaan. 
Jika suatu Pihak melanggar kewajiban kerahasiaannya berdasarkan kebijakan mediasi atau arbitrase, Pihak 
yang tidak melanggar akan menanggung kerugian yang signifikan terhadap reputasi dan itikad baik yang tidak 
dapat dihitung dengan mudah. Oleh karena itu, jika suatu Pihak, pengacara, atau agennya melanggar ketentuan 
kerahasiaan dalam kebijakan ini, Pihak yang tidak melanggar berhak atas ganti rugi yang dilikuidasi sebesar dua 
puluh lima ribu dolar AS ($25.000,00) per pelanggaran. Setiap pengungkapan setiap tuduhan, permohonan, klaim, 
atau pengungkapan terlarang lainnya akan merupakan pelanggaran yang terpisah. Para Pihak setuju bahwa jumlah 
ganti rugi yang dilikuidasi ini adalah wajar dan mengesampingkan semua klaim dan pembelaan bahwa hal tersebut 
merupakan penalti. Kewajiban kerahasiaan dalam kebijakan penyelesaian sengketa ini tidak akan membatasi salah 
satu pihak atau penasihat hukumnya yang bertindak dalam itikad baik untuk mendiskusikan suatu klaim dengan 
seseorang untuk menentukan apakah dia adalah saksi dari tindakan tersebut dan sebagaimana diperlukan untuk 
mendapatkan kesaksian yang relevan dari saksi atau dari mendiskusikan atau menunjukkan film dokumenter atau 
bukti lain yang diperlukan untuk mempersiapkan saksi untuk memberikan kesaksian atau untuk memastikan sejauh 
mana pengetahuan saksi mengenai fakta-fakta yang relevan dengan kasus tersebut. Namun demikian, kedua belah 
pihak tidak akan mengizinkan saksi atau calon saksi untuk menyimpan salinan dokumen, bukti, atau pembelaan apa 
pun yang terkait dengan masalah tersebut.

b. Arbitrase Lanjutan
•	 Ganti Rugi yang Adil. Terlepas dari perjanjian arbitrase di atas, tidak ada satu pun dalam Perjanjian ini yang 

dapat menghalangi salah satu pihak untuk mengajukan dan memperoleh dari pengadilan perintah penahanan 
sementara, putusan awal atau permanen, atau ganti rugi lain yang setara untuk menjaga dan melindungi 
kekayaan intelektual, rahasia dagang, dan/atau informasi rahasia pihak tersebut, termasuk namun tidak 
terbatas pada penegakan hak-haknya berdasarkan ketentuan-ketentuan Non-pemintaan dalam Perjanjian ini. 
Apabila tindakan untuk mendapatkan ganti rugi tersebut diajukan, tidak ada pihak yang dapat menyatakan 
dalam tindakan tersebut tuntutan balik, tuntutan silang, atau tuntutan lainnya yang tunduk pada perjanjian 
arbitrase ini.

•	 Pelaksanaan Putusan Arbitrase. Salah satu Pihak dapat mengajukan permohonan ke pengadilan untuk 
pelaksanaan yudisial atas putusan arbitrase. Para Pihak menyetujui yurisdiksi dan tempat tunggal dan 
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eksklusif di pengadilan bertempat tinggal di Hillsborough County, Negara Bagian Florida atau Pengadilan Distrik 
Amerika Serikat untuk Distrik Tengah Florida, Divisi Tampa, untuk mengajukan keberatan atau melaksanakan 
putusan arbitrase. Para Pihak melepaskan hak untuk meminta konfirmasi atau pembatalan putusan arbitrase di 
pengadilan lain.

c. Pengesampingan Gugatan Perwakilan Kelompok. 
SEMUA PERSELISIHAN YANG TIMBUL DARI ATAU TERKAIT DENGAN PERJANJIAN, YANG TIMBUL DARI ATAU 
TERKAIT DENGAN HUBUNGAN ANTARA PARA PIHAK, ATAU YANG TIMBUL DARI ATAU TERKAIT DENGAN BISNIS 
TALK FUSION, AKAN DIAJUKAN DAN DIPROSES SECARA INDIVIDUAL. PARA PIHAK MELEPASKAN HAK MEREKA 
UNTUK MENGAJUKAN ARBITRASE ATAU GUGATAN ATAU TINDAKAN LAIN TERHADAP PIHAK LAIN DAN/ATAU 
PEMILIK, PEJABAT, DIREKTUR, DAN AGEN MASING-MASING ATAU PIHAK TERKAIT LAINNYA, SECARA KELOMPOK 
ATAU KONSOLIDASI. ANDA DAPAT MEMILIH UNTUK TIDAK IKUT SERTA DALAM PENGESAMPINGAN KELAS INI 
DENGAN MENGIRIMKAN PEMBERITAHUAN TERTULIS KEPADA TALK FUSION MENGENAI KEINGINAN ANDA UNTUK 
TIDAK IKUT SERTA DALAM WAKTU TIGA PULUH (30) HARI SEJAK TANGGAL ANDA BERLANGGANAN PRODUK 
DAN LAYANAN. PEMBERITAHUAN UNTUK MEMILIH KELUAR HARUS DIKIRIM KE TALK FUSION MELALUI SURAT 
BERSERTIFIKAT DI 1321 KINGSWAY ROAD, BRANDON, FL, 33510 AMERIKA SERIKAT.

d. Penduduk Louisiana.
Terlepas dari segala hal yang bertentangan dengan ketentuan di atas dan ketentuan arbitrase yang disebutkan 
di atas, penduduk Negara Bagian Louisiana berhak untuk mengajukan gugatan arbitrase di forum negara bagian 
mereka dan sesuai dengan hukum Louisiana.

Pengesampingan Sidang Juri
Pengesampingan Sidang Juriout of this Terms of Service or the Talk Fusion business regardless of whether other 
persons or entities are also party to the suit or action.

Kebijakan Privasi
Pengguna menyetujui Kebijakan Privasi kami.
Talk Fusion menghargai privasi Anda dan memahami pentingnya melindunginya. “Kebijakan Privasi” ini berlaku untuk 
Informasi Pribadi (sebagaimana didefinisikan di bawah ini) yang kami kumpulkan dari Anda ketika Anda mengunjungi 
situs web perusahaan Talk Fusion, “Situs Web yang Direplikasi” Pengguna untuk Talk Fusion, atau Portal Pengguna 
(secara bersama-sama disebut “Situs”). Situs ini dioperasikan oleh Talk Fusion, dan dihosting di server Talk Fusion 
serta di server penyedia teknologi pihak ketiga Talk Fusion. Informasi Pribadi yang Anda kirimkan di Situs ini diakses 
oleh Talk Fusion dan Pengguna yang diberikan akses ke Situs ini (sebagaimana ditetapkan dalam Kebijakan Privasi ini). 
Untuk tujuan undang-undang perlindungan data Uni Eropa, Talk Fusion dan Pengguna (tergantung pada hubungan 
Anda dengan Pengguna) adalah “pengendali data” dan bertanggung jawab atas, serta mengendalikan pemrosesan 
Informasi Pribadi Anda yang dikumpulkan sesuai dengan Kebijakan Privasi ini.

Pengumpulan Informasi Pribadi
Melalui penggunaan atau kunjungan Anda ke Situs, kami bisa mengumpulkan Informasi Pribadi yang diberikan 
Pengguna kepada Talk Fusion. “Informasi Pribadi” adalah setiap informasi yang berpotensi digunakan untuk 
mengidentifikasi, menghubungi, atau menemukan seseorang. Kami bisa mengumpulkan Informasi Pribadi berikut 
ini dari Anda: nama, alamat, alamat email, nomor telepon, nomor jaminan sosial atau nomor identifikasi pajak, dan 
informasi kartu kredit atau perbankan, alamat penagihan, alamat IP, gambar atau video yang Anda unggah ke Situs, 
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informasi paspor, tanggal lahir, informasi SIM, dan riwayat pembelian. Kami juga dapat mengumpulkan 
Informasi Pribadi sehubungan dengan komunikasi yang Anda kirimkan kepada kami, misalnya, untuk 
melaporkan masalah atau untuk mengirimkan pertanyaan, masalah, atau komentar mengenai Situs, produk 
kami, atau konten terkait. Terakhir, kami dapat mengumpulkan Informasi Pribadi dari survei, jika Anda memilih 
untuk merespons atau berpartisipasi dalam survei tersebut. Selain itu, Pengguna dapat mengumpulkan 
nama, alamat email, dan nomor telepon Anda.

Penggunaan Informasi Pribadi
Kami mengumpulkan dan menggunakan Informasi Pribadi Pengguna untuk memenuhi kewajiban hukum 
dan kontrak kami dengan Anda dan untuk mengejar kepentingan kami yang sah, yang meliputi: (i) 
membangun atau mempertahankan hubungan kami dengan Anda; (ii) menghubungi Anda dan menanggapi 
permintaan dan pertanyaan Anda; (iii) menyediakan layanan yang Anda minta; (iv) memberi Anda informasi 
tentang produk dan layanan yang menurut kami mungkin menarik bagi Anda; (v) mempersonalisasi 
pengalaman Anda dengan kami; (vi) membantu Anda saat Anda menggunakan Situs; (vii) bisnis 
administrasi, termasuk analisis statistik; (viii) meningkatkan Situs dengan membantu kami memahami 
siapa yang menggunakan Situs dan bagaimana penggunaannya; (ix) untuk pencegahan dan pendeteksian 
penipuan; dan (x) untuk mematuhi hukum, peraturan, dan kode yang berlaku.

Pengungkapan Informasi Pribadi
Informasi Pribadi. Talk Fusion TIDAK membagikan Informasi Pribadi kecuali dengan penyedia layanan yang 
dikontrak sebagaimana yang mungkin diperlukan untuk: memproses pesanan dan/atau pengembalian 
barang dan mendapatkan pembayaran. 

Pengungkapan Penegakan Hukum, Peradilan, dan Badan 
Administratif yang Diwajibkan Secara Hukum

Talk Fusion akan memberikan Informasi Pribadi sebagaimana yang diperlukan untuk mematuhi perintah 
peradilan dan administratif, panggilan pengadilan, tuntutan penyelidikan perdata atau pidana, tuntutan 
administratif dan peraturan, dan kewajiban hukum lainnya. Agar Talk Fusion bisa menjalankan bisnis 
di yurisdiksi tertentu, Talk Fusion bisa diminta untuk mengungkapkan informasi pribadi tertentu yang 
bisa diidentifikasi dan bersifat rahasia kepada badan pengawas pihak berwenang di yurisdiksi tersebut. 
Informasi tersebut bisa mencakup, namun tidak terbatas pada, informasi pendapatan dan informasi yang 
bisa diidentifikasi secara pribadi. Talk Fusion berwenang untuk memberikan informasi tersebut yang kami 
anggap perlu.

Transfer Informasi Pribadi Internasional

Talk Fusion berlokasi, dan Situs ini dihosting, di Amerika Serikat. Jika Anda mengunjungi Situs ini dari 
luar Amerika Serikat, harap diperhatikan bahwa Informasi Pribadi yang Anda bagikan kepada kami akan 
disimpan dan diproses di Amerika Serikat. Kecuali jika dibatasi oleh hukum, peraturan, kontrak, atau 
standar profesional, kami dapat mentransfer Informasi Pribadi Anda di luar Amerika Serikat ke negara 
lain untuk tujuan yang dijelaskan dalam Kebijakan Privasi ini. Jika Anda berada di Wilayah Ekonomi Eropa 
(“EEA”), kami dapat memindahkan Informasi Pribadi Anda ke negara-negara di luar EEA yang mungkin 
tidak memberikan tingkat perlindungan yang serupa atau memadai dengan yang diberikan oleh EEA 
(termasuk Amerika Serikat). Untuk memberikan perlindungan yang memadai untuk Informasi Pribadi yang 
ditransfer dari EEA, Talk Fusion mengandalkan Klausul Kontrak Standar yang disetujui oleh Komisi Eropa.



13

Ketentuan Layanan

Hak-hak Anda
Individu di EEA memiliki hak-hak subjek data tertentu, yang mungkin tunduk pada batasan dan/atau larangan. 

Hak-hak ini termasuk hak untuk: (i) meminta akses dan perbaikan atau penghapusan Informasi Pribadi mereka; 

(ii) mendapatkan pembatasan pemprosesan atau menolak pemprosesan Informasi Pribadi mereka; dan (iii) 

meminta salinan Informasi Pribadi mereka untuk diberikan kepada mereka, atau pihak ketiga, dalam format 

digital. Jika Anda ingin menggunakan salah satu hak yang disebutkan di atas, silakan kirimkan permintaan 

Anda kepada kami ke detail kontak yang tercantum di bawah ini.

Layanan Pengguna
Talk Fusion berkomunikasi dengan Pengguna melalui email, surat biasa, teks, media sosial, dan telepon secara 
teratur untuk menyediakan layanan yang diminta dan terkait masalah yang berkaitan dengan bisnis Talk Fusion 
mereka. Talk Fusion berkomunikasi dengan Pengguna sehubungan dengan produk atau layanan yang dibeli oleh 
Pengguna dari Talk Fusion. Komunikasi tersebut bisa melalui email, surat biasa, pesan teks, media sosial, atau 
telepon.

Pengumpulan dan Penggunaan Informasi
Saya memahami bahwa Talk Fusion adalah pemilik tunggal informasi yang dikumpulkan di situs ini dan 
tidak akan menjual, membagikan, atau menyewakan informasi ini kepada orang lain. Dengan membeli atau 
menggunakan Produk Talk Fusion atau Layanan, saya mengizinkan Talk Fusion untuk menggunakan merek, 
nama, video, foto, kisah pribadi, dan/atau kemiripan saya dalam materi iklan atau promosi dan membebaskan 
semua klaim untuk mendapatkan imbalan atas penggunaan tersebut.

Penyimpanan Informasi Pribadi. Talk Fusion menyimpan Informasi Pribadi selama diperlukan untuk memenuhi 
tujuan yang diuraikan dalam Kebijakan Privasi ini, kecuali jika periode penyimpanan yang lebih lama diwajibkan 
atau diizinkan oleh hukum, termasuk untuk memenuhi kewajiban hukum.

Keamanan. Talk Fusion menerapkan dan menjaga langkah-langkah keamanan fisik, administratif, dan teknis 
yang wajar untuk melindungi Informasi Pribadi dari kehilangan, penyalahgunaan, atau akses, pengungkapan, 
perubahan, atau penghancuran yang tidak sah. Selain menggunakan enkripsi SSL untuk melindungi informasi 
sensitif secara online, Talk Fusion juga berupaya melindungi Informasi Pribadi secara offline. Semua Informasi 
Pribadi dibatasi di kantor kita. Hanya karyawan yang membutuhkan Informasi Pribadi untuk melakukan 
pekerjaan tertentu (misalnya, petugas penagihan atau perwakilan layanan Pengguna) yang diberikan akses ke 
Informasi Pribadi. Selain itu, karyawan selalu mendapatkan informasi terbaru tentang praktik keamanan dan 
privasi dan dilatih sesuai dengan itu.

Tautan Pihak Ketiga
Situs ini mungkin berisi tautan ke atau dari situs lain. Perlu diketahui bahwa Talk Fusion tidak bertanggung 
jawab atas praktik privasi situs lain tersebut. Kami mendorong pengguna untuk waspada saat meninggalkan 
situs kami dan membaca pernyataan privasi setiap situs web yang mengumpulkan informasi yang dapat 
diidentifikasi secara pribadi. Pernyataan privasi ini hanya berlaku untuk informasi yang dikumpulkan oleh situs 
web Talk Fusion. Kepatuhan terhadap Undang-Undang Perlindungan Privasi Online California. California Civil 
Code Section § 1798.83 mengizinkan pengguna situs web kami yang merupakan penduduk California untuk 
meminta informasi tertentu terkait pengungkapan Informasi Pribadi kami kepada pihak ketiga untuk tujuan 
pemasaran langsung mereka. Untuk mengajukan permintaan tersebut, Anda bisa menghubungi kami seperti 
yang dijelaskan di bawah ini.
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Privasi Anak-anak
Situs ini tidak ditujukan untuk anak di bawah umur. Jika Anda berusia di bawah delapan belas (18) tahun, 
jangan gunakan Situs ini. Kami tidak dengan sengaja mengumpulkan informasi apa pun dari siapa pun 
yang berusia di bawah delapan belas (18) tahun. Jika kami mengetahui bahwa kami telah mengumpulkan 
atau menerima Informasi Pribadi dari seorang anak di bawah usia delapan belas (18) tahun tanpa verifikasi 
persetujuan orang tua, kami akan menghapus informasi tersebut.

Pilihan Hukum
Perjanjian ini akan diatur, ditafsirkan, dan ditegakkan berdasarkan hukum Negara Bagian Florida, termasuk 

prinsip-prinsip pilihan hukumnya.

Contact Us
Spazio Office Building – 5th Floor Unit 520

Jl. Major General Yonosoewoyo. Kav3

Pradah Kalikendal, Dukuhpakis District

Surabaya City, East Java 60226

+62 31 99161 008

 support@talkfusion.id
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