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Termos de Servico

Objetivo do servico

A Talk Fusion®, Inc. fornece aos usuarios servigcos de e-mail com video (os “Produtos e Servicos”). A menos
que explicitamente declarado de outra forma, quaisquer novos recursos que aprimorem a versao atual dos
produtos e servigos, incluindo o langamento de novos recursos, estaréo sujeitos aos Termos de Servigo. O
usuario entende e concorda que os produtos e servigos sdo fornecidos “no estado em que se encontram”
e que a Talk Fusion ndo assume nenhuma responsabilidade por: falha no armazenamento de comunicacdes
ou configuragdes de personalizacdo do usuario, perda ou dano aos dados, mensagens ou propriedade do
usuario de qualquer natureza.

Obrigacao do usuario

gacao d

Em consideragéo ao uso dos produtos e servigos do Talk Fusion, o usuario concorda em: (a) fornecer
informacdes verdadeiras, precisas, atuais e completas, conforme exigido no aplicativo do usuario e (b) manter
e atualizar prontamente o perfil do usuario para manté-lo preciso, atualizado e completo. Se o usuario
fornecer informacgdes , imprecisas, desatualizadas ou incompletas, e se o Talk Fusion tiver motivos razoaveis
para suspeitar que tais informacgdes sao falsas, imprecisas, desatualizadas ou incompletas, o Talk Fusion tem
o direito de suspender ou encerrar a conta do usuario e recusar todo e qualquer uso atual ou futuro dos
produtos e servicos.

Modificacoes de conta

Em consideragéo ao uso dos produtos e servigos do Talk Fusion, o usuario concorda em: (a) fornecer
informacdes verdadeiras, precisas, atuais e completas, conforme exigido no aplicativo do usuario e (b) manter
e atualizar prontamente o perfil do usuario para manté-lo preciso, atualizado e completo. Se o usuario
fornecer informagdes , imprecisas, desatualizadas ou incompletas, e se o Talk Fusion tiver motivos razoaveis
para suspeitar que tais informacdes sao falsas, imprecisas, desatualizadas ou incompletas, o Talk Fusion tem
o direito de suspender ou encerrar a conta do usuario e recusar todo e qualquer uso atual ou futuro dos
produtos e servicos.

Senhas

O usuario é responsavel por manter a confidencialidade da senha e é totalmente responsavel por todas

as atividades que ocorram na conta do usuario. A Talk Fusion ndo é responsavel por qualquer apropriagao
indébita, perda ou dano de qualquer outra natureza causado, no todo ou em parte, pela falha do usuario

em manter a confidencialidade de sua senha. Os usuarios renunciam, liberam e remetem todas e quaisquer
reivindicacdes, defesas, objecdes, demandas, reclamagdes, danos e causas de agéo contra o Talk Fusion,
sejam elas decorrentes de ato ilicito, contrato, equidade ou qualquer outra base, decorrentes ou relacionadas
de qualquer forma a tal falha por um usuario. O usuario pode alterar sua senha acessando sua conta Talk
Fusion a qualquer momento.

Contas inativas

Se uma conta de e-mail com video da Talk Fusion ficar inativa por um periodo de 60 dias ou mais, a Talk
Fusion se reserva o direito de excluir todos os registros da conta que incluam qualquer conteudo de video.
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Termos de Servigo

Condutas

O usuario reconhece que o Talk Fusion ndo pode revisar todo o conteudo antes de ser enviado, mas que o
Talk Fusion e seus representantes terdo o direito (mas ndo a obrigac&o), a seu exclusivo critério, de recusar
ou mover qualquer conteudo que esteja disponivel via Talk Fusion. Especificamente, o usuario concorda

em nao utilizar os produtos e servigos para transmitir ou comunicar qualquer forma de conteudo abusivo,
obsceno, vulgar, difamatdrio, calunioso, odioso, ameagador, assediador ou sexualmente orientado, ou que
envolva questdes raciais, sexuais ou de género. discriminacao religiosa, incluindo qualquer outro material que
possa violar quaisquer leis aplicaveis ou ser considerado ofensivo em geral por padrées morais razoaveis. O
Usuario entende que todas as informagdes, dados, textos, softwares, musicas, sons, fotografias, graficos,
videos, mensagens ou outros materiais (“Contetdo”), sejam eles transmitidos de forma publica ou privada,
séo de responsabilidade exclusiva da pessoa que originou tal Conteudo. Isso significa que o usuario, e ndo

a Talk Fusion, é inteiramente responsavel por todo o conteudo que o usuario envia por e-mail, transmite ou
disponibiliza por meio dos produtos e servigos. O Talk Fusion ndo controla o conteldo transmitido através
dos produtos e servigos e, como tal, ndo garante a preciséo, integridade ou qualidade de tal conteudo,

nem endossa o conteudo de qualquer forma. Sob nenhuma circunstancia a Talk Fusion sera responsavel de
qualquer forma por qualquer conteudo, incluindo, mas néo se limitando a, qualquer erros ou omissdes, ou por
qualquer perda ou dano de qualquer tipo incorrido como resultado do uso de qualquer conteudo, enviado por
e-mail, transmitido ou disponibilizado de outra forma por meio do Talk Fusion.

O Usuario concorda em nao usar os Produtos e Servicos para: (I) enviar por e-mail, transmitir ou de outra
forma disponibilizar qualquer conteudo que seja ilegal, prejudicial, ameacador, abusivo, assediador, tortuoso,
difamatdrio, vulgar, obsceno, , invasivo da privacidade de outros, odioso ou censuravel do ponto de vista
racial, étnico ou de outra forma; (Il) prejudicar menores de idade de qualquer forma; (lll) enviar por e-mail,
transmitir ou disponibilizar de outra forma qualquer publicidade ndo autorizada, materiais promocionais, “lixo
eletronico” ou “spam”; (IV) fazer-se passar por qualquer pessoa ou entidade, incluindo, mas n&o se limitando
a, um funcionario ou oficial do Talk Fusion, ou declarar falsamente ou de outra forma deturpar sua afiliagéo
com uma pessoa ou entidade; (V) forjar cabegalhos ou manipular identificadores para disfargar a origem

de qualquer conteudo transmitido por meio do Talk Fusion; (VI) enviar por e-mail, transmitir ou disponibilizar
qualquer material que contenha virus de software ou qualquer outro cédigo de computador, arquivos ou
programas projetados para interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer software ou hardware
de computador ou equipamento de telecomunicagaes; (VII) enviar por e-mail, transmitir ou disponibilizar de
outra forma qualquer conteudo que o Usuario ndo tenha o direito de disponibilizar nos termos de qualquer

lei ou de relagdes contratuais ou fiduciarias (como informagdes privilegiadas, informagdes proprietarias e
confidenciais obtidas ou divulgadas como parte de relagées de trabalho ou de acordos de confidencialidade);
(VIIl) enviar por e-mail, transmitir ou disponibilizar de outra forma qualguer contetido que infrinja qualquer
patente, marca registrada, segredo comercial, direito autoral ou outros direitos de propriedade

(“Direitos”) de qualquer parte ou terceiro; (IX) “perseguir” ou de outra forma assediar outra pessoa ou
coletar ou armazenar dados pessoais sobre outros usuarios; interferir ou interromper o produto Talk Fusion
ou servidores ou redes conectadas ao Talk Fusion, ou desobedecer a quaisquer requisitos, procedimentos,
politicas ou regulamentos de redes conectadas ao Talk Fusion; (XI) violar intencionalmente ou ndo qualquer
lei local, estadual, nacional ou internacional aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a, regulamentos
estabelecidos pela U. S. Securities Exchange Commission (Comisséo de Valores Mobiliarios dos EUA),

a Federal Communications Commission (Comisséo Federal de Comunicagdes) e quaisquer regras de
qualquer bolsa de valores nacional ou internacional.S. Securities and Exchange Commission, The Federal
Communications Commission e quaisquer regras de qualquer bolsa de valores nacional ou outra.
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Termos de Servico

Proibicao de spam

Os usuarios ndo podem distribuir contetido por meio de listas de distribuicdo ou para qualquer pessoa ou entidade que
nao tenha dado permissao especifica para ser incluida em tal processo. E proibido o envio de spam ou a distribuicdo de
correntes ou lixo eletrénico. Os usuarios ndo podem distribuir contetdo que seja ilegal, assediador, calunioso, difamatario,
abusivo, ameacador, prejudicial, vulgar, obsceno ou que possa dar origem a responsabilidade civil ou violar qualquer lei ou
regulamento federal, estadual, local, nacional ou internacional aplicavel. Os usuarios ndo podem, direta ou indiretamente,
enviar e-mails ou outras formas de mensagens eletronicas comerciais a qualquer pessoa ou entidade em violagédo a
qualquer lei federal ou estadual. A falta de resposta a um aviso de SPAM também constituira motivo para a suspensdo ou
0 encerramento imediato da conta do Usuario.

Leis internacionais

O Usuario concorda em cumprir todas as regras e leis locais relativas a conduta on-line e ao conteldo aceitavel.
Especificamente, mas sem limitagéo, o Usuario concorda em cumprir todas as leis aplicaveis relativas a transmisséo de
dados técnicos exportados dos Estados Unidos ou do pais em que residem e/ou se originam.

Garantias, limitacoes de responsabilidade,
indenizacao

Isencéo de responsabilidade de garantias

A Talk Fusion garante aos usuarios que os produtos Talk Fusion, como e quando entregues pela Talk Fusion, livres de
defeitos materiais. A Unica obrigagdo da Talk Fusion para com os usuarios e o Unico e exclusivo recurso dos usuarios
por violagcao desta garantia seré a devolugao de quaisquer produtos Talk Fusion defeituosos e o recebimento de uma
substituicio ou reembolso, conforme descrito na Segéo 12.1. NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL,
A TALK FUSION SE ISENTA DE TODAS AS OUTRAS GARANTIAS COM RELACAO AOS PRODUTOS TALK FUSION,

AO PROGRAMA, AOS MATERIAIS DE MARKETING DA TALK FUSION, AO EQUIPAMENTO DA TALK FUSION, AOS
SUPRIMENTOS COMERCIAIS DA TALK FUSION E A QUALQUER OUTRO OBJETO DO CONTRATO, SEJAM EXPRESSAS,
IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS, INCLUINDO QUAISQUER GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA, TITULO, NAO VIOLACAO, PRECISAO OU INTEGRIDADE DO CONTEUDO, RESULTADOS, FALTA
DE NEGLIGENCIA OU FALTA DE ESFORCO PROFISSIONAL E CORRESPONDENCIA A DESCRICAO.

18.2. Limitacéo de responsabilidade

NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO EM CONTRARIO NESTE DOCUMENTO OU QUALQUER FALHA DE
PROPOSITO ESSENCIAL, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA UM USUARIO OU A TALK FUSION (INCLUINDO QUALQUER
UMA DE SUAS AFILIADAS, PROPRIETARIOS, MEMBROS, GERENTES, FUNCIONARIOS OU AGENTES, REFERIDOS

COMO “PARTES RELACIONADAS”) SERA RESPONSAVEL PERANTE QUALQUER PARTE, PESSOA OU ENTIDADE

POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, INDIRETOS, PUNITIVOS OU EXEMPLARES OU CONSEQUENCIAIS
DE QUALQUER TIPO OU NATUREZA, INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA, DECORRENTES OU RELACIONADOS AO
CONTRATO DE USUARIO OU AO OBJETO DESTE DOCUMENTO (INCLUINDO, ENTRE OUTROS, OS PRODUTOS TALK
FUSION, O PROGRAMA, O MARKETING DA TALK FUSION MATERIAIS, EQUIPAMENTOS TALK FUSION OU SUPRIMENTOS
COMERCIAIS TALK FUSION), TAL RESPONSABILIDADE AFIRMADA COM BASE EM CONTRATO, ATO ILICITO OU OUTRA
TEORIA DE RESPONSABILIDADE (INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A NEGLIGENCIA OU RESPONSABILIDADE
ESTRITA), OU DE OUTRA FORMA, MESMO QUE O USUARIO OU A TALK FUSION (OU QUALQUER UMA DE SUAS
PARTES RELACIONADAS) TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. EM JURISDICOES QUE NAO DAO
EFEITO A CLAUSULAS DE RESPONSABILIDADE LIMITADA OU DE EXCULPACAO, ESTA DISPOSICAO NAO E APLICAVEL.
EM JURISDICOES QUE PERMITEM CLAUSULAS DE RESPONSABILIDADE LIMITADA OU EXCULPATORIA DE FORMA
LIMITADA, ESTA DISPOSICAO E APLICAVEL EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI DE TAL JURISDIGAO.
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18.3. Indemnizacion

Cada usuario concorda em indenizar, defender e isentar de responsabilidade a Talk Fusion (juntamente com suas partes
relacionadas, conforme definido na Seg&o 18.2), seus agentes, outros usuarios, acionistas, membros, funcionarios,
diretores, executivos e advogados (coletivamente “Partes Indenizadas™) de e contra todas e quaisquer perdas ou
responsabilidades (incluindo honorarios advocaticios) que possam sofrer ou incorrer como resultado da violac&o ou
suposta violagdo do Contrato por parte do usuario, incluindo, sem limitacdo, quaisquer termos ou condicdes destes
Termos de Uso.

Os Termos de Servico da Talk Fusion exigem que os usuarios indenizem e isentem a Talk Fusion contra quaisquer
perdas, danos ou responsabilidades, incluindo honorarios advocaticios, decorrentes de violagdo de marca registrada
relacionada a criagdo de contetido e/ou contetdo enviado por meio de seu servigo. Isso inclui situacdes em que o
conteudo de um usuario infringe a marca registrada de terceiros ou em que as agdes de um usuario relacionadas ao
servigo fazem com que um terceiro alegue uma violagdo de marca registrada.

Aqui esta uma analise mais detalhada:

e Responsabilidade do Usuario:
Os usuarios s&o responsaveis por garantir que seu conteudo nao infrinja nenhuma propriedade intelectual de
terceiros, incluindo marcas registradas. A Talk Fusion ndo se responsabiliza pelo conteudo enviado pelos Usuarios.
e Clausula de Indenizagao:
Os Termos de Uso Padrao da Talk Fusion declaram explicitamente que os usuarios concordam em indenizar,
defender e isentar a Talk Fusion contra quaisquer perdas, danos, julgamentos, multas e custos (incluindo honorarios
advocaticios) relacionados & violagdo de marca registrada decorrentes do uso do servigo.
e Escopo da Indenizacéo:
Esta indenizacdo se estende a varios cenarios, incluindo:
e Incumprimento por parte dos utilizadores dos Termos de Servigo da Talk Fusion.
e Atos ou omissdes de qualquer contato conectado através do Talk Fusion.
e Quaisquer reclamacdes de terceiros sobre violagdo de marca registrada relacionadas ao conteudo do Usuario
ou ao uso do servigo.

18.4. Periodo de limitacoes

Qualquer acao, inclusive qualquer ag&o contra uma, todas ou algumas das Partes Relacionadas, seja com base em ato
ilicito, contrato, equidade ou qualquer outro fundamento, decorrente ou relacionada ao Contrato ou a qualquer negdcio
A acao de indenizagdo por danos morais ou materiais, que ndo se baseie na relagdo entre um usuario e a Talk Fusion,
deve ser apresentada no prazo de 1 (um) ano a partir da data em que o reclamante tiver conhecimento, ou por meio
de diligéncia razoavel deveria ter conhecimento, da conduta que deu origem a causa da ag&o. O ndo ajuizamento de
tal agédo dentro desse periodo extinguira e impedira todas as reivindicagdes baseadas em sobre a conduta. As Partes
renunciam a todas as reivindicagdes, objecdes ou defesas de que qualquer outro periodo de limitagcdes seja aplicavel.

18.5 Isencoes

A renuincia por qualquer uma das partes de uma violagcao ou inadimplemento de qualquer clausula do Contrato

nao tera efeito, a menos que seja por escrito, e ndo sera interpretada como uma renuncia de qualquer violagao ou
inadimplemento subsequente da mesma clausula ou de qualquer outra clausula do Contrato, nem qualquer atraso ou
omissédo por parte de qualquer uma das partes em exercer ou se valer de qualquer direito ou recurso que tenha ou
possa ter nos termos deste instrumento funcionara como uma rendncia de qualquer direito ou recurso.

18.6. Forca maior

A Talk Fusion ndo sera responsavel por atrasos ou falhas no desempenho causados por circunstancias fora do
controle de uma das partes, como greves, atos de Deus, dificuldades trabalhistas, incéndios, guerras ou decretos
governamentais.
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Propriedade, reserva de direitos

Nada neste Contrato deve ser interpretado como concesséo ao usuario de quaisquer direitos de
propriedade, por licenca, titulo ou de outra forma, sobre a propriedade intelectual da Talk Fusion. O usuario
reconhece e concorda que os produtos e servigos contém informagdes proprietarias e confidenciais que sédo
protegidas pela propriedade intelectual aplicavel e outras leis. Exceto quando expressamente autorizado pela
Talk Fusion, o usuario concorda em nao modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender, distribuir ou criar
trabalhos derivados com base nos produtos e servigos, no todo ou em parte.

Praticas gerais

O usuario concorda que a Talk Fusion ou consultores terceirizados ndo tém nenhuma responsabilidade ou
obrigacédo pela exclusdo ou falha no armazenamento de quaisquer mensagens e outras comunicacdes ou
outros conteudos mantidos ou transmitidos pela Talk Fusion ou através do uso dos produtos e servigos.

Entrega

A Talk Fusion passou por um extenso processo de auditoria para garantir que nossas praticas e
infraestrutura de envio de e-mail de video estejam de acordo com as praticas recomendadas do setor.
Quando se trata de envio de e-mail, a reputacéo € uma medida de confianga de que um endereco IP,
endereco de e-mail ou dominio de envio ndo € uma fonte de SPAM. Da mesma forma, vocé pode construir
sua reputagdo com a Talk Fusion enviando e-mails com video de alta qualidade. Reclamacdes e devolugdes
excessivas de SPAM afetardo negativamente sua reputacdo e fardo com que o Talk Fusion, se necessario,
pause temporariamente ou encerre sua conta do Talk Fusion. Um e-mail de alta qualidade € um e-mail
que os destinatarios consideram valioso e desejam receber. Em ultima analise, sua capacidade de entrega
depende da qualidade dos e-mails que vocé envia, pois os provedores de e-mail podem adiar ou bloquear
e-mails que considerem SPAM ou de baixa qualidade. Observe que a Talk Fusion ndo controla as politicas
de capacidade de entrega de cada ISP e, portanto, ndo garante que todos os e-mails com video que vocé
enviar serao entregues na caixa de entrada do destinatario pretendido.

Cancelamento

O usuario concorda que o Talk Fusion, a seu exclusivo critério, pode remover e descartar qualquer conteudo
dos produtos e servigos, por qualquer motivo ou se o Talk Fusion acreditar que o usuario violou ou agiu

de forma inconsistente com a letra ou o espirito dos Termos de Servigo. O usuario concorda que qualquer
rescisdo de seu acesso ao Talk Fusion por violagdo destes Termos de Servigo pode ser efetuada sem aviso
prévio, e reconhece e concorda que o Talk Fusion pode desativar ou excluir imediatamente sua conta e
todas as informagdes e arquivos relacionados em sua conta e/ou impedir qualquer acesso adicional a esses
arquivos. Além disso, o usuario concorda que a Talk Fusion ndo sera responsavel perante o usuario ou
qualquer terceiro por qualquer rescisdo de seu acesso aos produtos e servigos.




Termos de Servigo

Opcao de faturamento recorrente/
pré-pago/pagamento integral

Ha uma taxa mensal recorrente para os Produtos e Servigos, em todos os paises. Observe que a Talk Fusion
cobrara automaticamente a taxa do plano mensal no cartdo de crédito autorizado pelo usuario para pagar as
taxas do plano mensal dos produtos e servigos. O usuario deve enviar uma notificac&o por escrito a Talk Fusion
pelo menos 5 dias antes da data de aniversario mensal para cancelar a conta e evitar a cobranga automatica.
Todos os avisos de cancelamento devem ser enviados por e-mail para Support@TalkFusion.com ou por meio de
envio de aviso por escrito por fax ou correio certificado para o Talk Fusion. A solicitagdo de cancelamento deve
incluir o numero de identificacdo do Talk Fusion da conta que esta sendo cancelada. Se o usuario estiver pagando
por mais de uma conta em seu cartdo de crédito, devera listar cada conta individual que deseja cancelar. O
usuario concorda que o envio de um aviso O aviso de cancelamento por telefone € uma forma inaceitavel de
envio de aviso de cancelamento a Talk Fusion e que as cobrancas de produtos e servigos podem continuar a ser
aplicadas até que a Talk Fusion receba o aviso adequado.

Quando seu servico for cancelado, o acesso ao seu Dashboard sera imediatamente restrito. Observe que todos
0s seus videos e enderegos de e-mail armazenados serdo excluidos do sistema Talk Fusion. Todos os e-mails
de video enviados antes do cancelamento serdo inativados e ndo poderdo ser visualizados pelos destinatarios
pretendidos.

OBSERVACAOQ: os usuarios e usudrias podem escolher uma opgéo de pagamento anual Pré-pago/Pagamento
integral e economizar 10% em relagzo ao prego do plano mensal. O pagamento Pré-Pago/Pagamento Integral ndo
pode ser cancelado ou o valor reembolsado.

Propriedade, reserva de direitos

Politica de devolucéao

Se algum usuario ndo estiver satisfeito com a compra inicial de Produtos e Servigos, a Talk Fusion oferece um
periodo de reembolso de 100% de trés (3) dias (72 horas) a partir da data da compra. Observe que nenhum
reembolso sera fornecido se o produto ou servigo tiver sido acessado ou usado.

As disposicdes da clausula mencionada acima nao se aplicam ao registro como Promotor e/ou compra de
Produtos Talk Fusion na jurisdicdo da Republica da Indonésia. Nao ha reembolsos de Produtos na jurisdigdo da
Republica da Indonésia.

A Talk Fusion reserva-se o direito de rejeitar qualquer pedido de reembolso se houver suspeita razoavel de fraude
ou tentativa de fraude. Os promotores concordam em cooperar plenamente em qualquer investigagdo de suspeita
de fraude, que pode levar até 90 dias.

Termos de Servico e Disposigcoes Divisiveis

Se qualquer clausula do Contrato, em sua forma atual ou emendada, for considerada nula ou inexequivel, no
todo ou em parte, somente a(s) parte(s) nula(s) ou inexequivel(is) da clausula sera(&o) separada(s) do Contrato
e as clausulas restantes permanecerdo em vigor. A clausula separada devera ser reformada para que esteja
em conformidade com a lei e reflita o objetivo da clausula original da forma mais proxima possivel. possivel. A
existéncia de qualquer reivindicagdo ou causa de agdo de um usuario contra a Talk Fusion ndo constituira um
impedimento ou defesa para a aplicacdo pela Talk Fusion de qualquer termo ou disposigéo do Contrato.
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Contrato integral

O Contrato, juntamente com todos os documentos incorporados por referéncia, em sua forma atual e conforme
alterado pela Talk Fusion a seu exclusivo critério, constitui o acordo integral das partes em relacédo ao seu objeto.
O Contrato substitui todos os acordos, negociacdes, representacdes e promessas anteriores, contemporaneos e
inconsistentes entre as partes, escritos ou orais, com relagdo ao assunto aqui tratado. Nao ha representacoes,
acordos ou entendimentos colaterais orais ou escritos, exceto conforme disposto neste documento.

Alteracoes dos Termos de Servico

A Talk Fusion se reserva o direito de alterar estes Termos de Servigo a seu critério. As alteragdes serdo publicadas
30 dias antes de sua data efetiva e ndo serdo aplicadas retroativamente. No entanto, as alteragdes necessarias
para cumprir com os requisitos legais ou abordar novas tecnologias ou requisitos técnicos entrardo em vigor
imediatamente apds a publicagédo. Se o Usuario ndo concordar com as alteragdes, o unico recurso do Usuario €
interromper imediatamente o uso dos Produtos e Servicos e cancelar seu plano.

Acao corretiva, queixas e reclamacoes

Sancgodes disciplinares

A violagdo do Contrato, qualquer conduta comercial ilegal, fraudulenta, enganosa ou antiética, ou qualquer ato
ou omissdo de um usuario que a Empresa acredite razoavelmente que possa prejudicar sua reputagéo ou boa
vontade, podera resultar na suspensao ou no encerramento da conta Talk Fusion do usuario.

Alivio equitativo

O usuario concorda que a violagcao de qualquer acordo restritivo nestes Termos de Servigo causara danos
irreparaveis ao Talk Fusion, que ndo podem ser completamente remediados apenas por danos financeiros. Os
usuarios consentem com a entrada de medidas cautelares e estipulam que danos irreparaveis ao Talk Fusion
ocorreréo, ha auséncia de medidas cautelares concedidas ao Talk Fusion.

Taxas de intimagao

Se o Talk Fusion for obrigado a responder a uma intimacao relacionada a conta de um usuario, podera cobrar
da conta do usuario os custos incorridos pelo Talk Fusion. Esses custos podem incluir honorarios advocaticios,
custas judiciais e custos gerais associados ao cumprimento da intimac&o. Os usuarios autorizam o Talk Fusion
a cobrar tais custos no cartédo de crédito ou em outra conta utilizada para pagar a assinatura mensal solicitada
pelo usuario.

Comentarios negativos

Reclamacgdes e preocupagdes sobre a Talk Fusion devem ser encaminhadas por e-mail para o suporte da Talk
Fusion em support@TalkFusion.com. Os usuarios ndo devem fazer comentarios depreciativos, humilhantes

ou negativos sobre a Talk Fusion, seus usuarios ou , seus proprietarios, executivos, diretores, gerentes ou
funcionarios, ou seus acordos, produtos, oportunidade de negdcios ou plano de compensacao.

Atividade de terceiros

A Talk Fusion nao é responsavel pelo comportamento de anunciantes, sites vinculados ou outros membros.
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Resolucao de disputas

A seguinte abordagem abrangente para a resolugéo de disputas deve ser aplicada a todas as disputas entre

os Usuarios e a Empresa, com a Unica excegdo de qualquer agdo para fazer cumprir os convénios restritivos

na Secédo 8: Mediacdo confidencial. Sujeito as excecdes destes Termos de Servico, antes de entrar com uma
acgao judicial para disputas decorrentes ou relacionadas ao Contrato ou ao Talk Fusion Business, as partes
tentardo, de boa-f¢, resolver a disputa por meio de mediagéo confidencial ndo vinculativa. Um (1) individuo que
seja mutuamente aceitavel para as partes devera ser nomeado como mediador. Se as Partes ndo conseguirem
chegar a um acordo sobre um mediador no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data em que a parte reclamante
apresentar uma solicitacao por escrito a outra parte buscando mediacéo, a parte reclamante devera solicitar a
Associagado Americana de Arbitragem (“AAA”) que indique um mediador. A mediag&o devera ocorrer no prazo de
90 (nhoventa) dias a partir da data em que a parte reclamante enviar uma solicitagéo por escrito & outra parte
solicitando a mediacdo. Os honorarios e custos do mediador, bem como os custos de realizacdo e condugéo da
mediacdo, serdo divididos igualmente entre as partes. Cada parte devera pagar sua parte dos honorarios e custos
compartilhados antecipados com pelo menos dez (10) dias de antecedéncia da mediacéo. Cada parte pagara
seus proprios honorarios advocaticios, custos e despesas individuais associados a condugao e participagdo na
mediacdo. As reivindicacdes deveréo ser realizadas com as partes e o mediador fisicamente presentes no mesmo
local no Condado de Hillsborough, Florida, EUA, e dever&o durar no maximo dois (2) dias Uteis, a menos que as

partes concordem de outra forma.

Arbitragem confidencial. Salvo disposigdo em contrario no Contrato, se uma reivindicagao nao for resolvida

por meio de mediacdo, qualquer controvérsia ou reivindicagdo decorrente ou relacionada de alguma forma ao
Contrato, a sua violagcao ou aos negdcios da Talk Fusion devera ser resolvida por meio de arbitragem confidencial
vinculativa. As partes renunciam a todos os direitos de julgamento por juri ou por qualquer tribunal. A arbitragem
devera ser e administrada pela Associacdo Americana de Arbitragem, de acordo com as Regras de Arbitragem
Comercial e os Procedimentos de Mediagao da AAA, que estdo disponiveis no site da AAA em www.adr.org.
Copias das Regras de Arbitragem Comercial e dos Procedimentos de Mediagdo da AAA também serdo enviadas
por e-mail aos usuarios mediante solicitagdo ao Departamento de Atendimento ao Usuario do Talk Fusion. Nao
obstante as regras da AAA, a menos que estipulado de outra forma pelas Partes, o seguinte se aplicara a todas
as acdes de arbitragem:

e As Regras Federais de Provas devem ser aplicadas em todos os casos.

e As Partes terdo direito a todos os direitos de descoberta permitidos pelas Regras Federais de Processo Civil.

e As Partes terdo o direito de apresentar mogdes de acordo com as Regras 12 e/ou 56 das Regras Federais de
Processo Civil.

e A Lei Federal de Arbitragem regera todos os assuntos relacionados a arbitragem, incluindo a aplicabilidade
desta clausula de arbitragem. A lei do Estado da Florida, sem levar em conta os principios de conflitos de leis,
regera todos os outros assuntos relacionados ou decorrentes do Contrato e do Talk Fusion Business.

e A audiéncia de arbitragem devera comecar no maximo 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias a partir da
data em que o arbitro for nomeado e devera durar no maximo 5 (cinco) dias Uteis.

e As Partes terdo o mesmo tempo para apresentar seus respectivos casos.

e Todos os procedimentos de arbitragem deveréo ser realizados ho Condado de Hillsborough, Flérida. As
partes poderdo selecionar um arbitro de comum acordo. Se as partes ndo chegarem a um acordo sobre um
arbitro no prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data em que a arbitragem for registrada, o requerente
devera solicitar que a AAA indique um arbitro. Cada parte da arbitragem sera responsavel por seus proprios
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custos e despesas de arbitragem, incluindo taxas legais e de arquivamento, inclusive com relagéo ao
processo de qualquer peticdo ou mogdo para confirmar ou anular uma sentenca. A decisédo do arbitro sera
final e vinculante para as partes e podera, se necessario, ser reduzida a uma sentenca em qualquer tribunal
com jurisdigdo sobre qualquer uma das partes. Este acordo de arbitragem sobrevivera ao cancelamento

ou a rescisédo do Contrato. Qualquer Parte Relacionada que esteja envolvida em qualquer reivindicagéo
arbitravel tera o direito de invocar e aplicar as disposi¢cdes de arbitragem deste Contrato como se qualquer
Parte Relacionada fosse signataria do mesmo. As partes, seus respectivos agentes e advogados e o arbitro
manterdo a confidencialidade dos procedimentos de arbitragem e ndo os divulgardo a terceiros:

e A substancia, os fatos subjacentes ou a base da controvérsia, disputa ou reivindicagao;

e A substéncia ou o conteudo de qualquer oferta de acordo ou discussdes ou ofertas de acordo associadas a
disputa;

e As alegagdes, o conteudo de quaisquer alegacdes e 0s anexos as alegagdes, apresentados em qualquer
processo de arbitragem;

e O conteudo de qualquer testemunho ou outra evidéncia apresentada em uma audiéncia de arbitragem ou
obtida por meio de descoberta na arbitragem;

e Os termos ou o valor de qualquer sentenca arbitral;

e As decisdes do arbitro sobre as questbes processuais e/ou substantivas envolvidas no caso

a. Danos liquidados por quebra de obrigacdes de confidencialidade.

Se uma Parte violar suas obrigagdes de confidencialidade nos termos das politicas de mediagcdo ou arbitragem, a
Parte ndo violadora incorrera em danos significativos a sua reputacéo e boa vontade que ndo serdo prontamente
calculaveis. Portanto, se uma Parte, seus advogados ou agentes violarem as disposigdes de confidencialidade
desta politica, a Parte que néo violou tera direito a danos liquidados no valor de US$ 25.000,00 (vinte e cinco

mil dolares) por violag&o. Cada divulgacdo de cada alegacgao, pleito, reivindicagdo ou outra divulgacao proibida
constituira uma violagdo separada. As Partes concordam que esse valor de dano liquidado € razoavel e renunciam
a todas as reivindicagdes e defesas de que ele constitui uma penalidade. As obrigacdes de confidencialidade
nesta politica de resolucdo de disputas ndo devem restringir uma parte ou seu advogado agindo em boa-fé

de discutir uma reivindicagdo com um individuo para determinar se ele € uma testemunha da agéo e conforme
necessario para obter um depoimento relevante da testemunha ou de discutir ou mostrar documentos ou outras
provas, conforme necessario, para preparar a testemunha para o depoimento ou para verificar a extensao do
conhecimento da testemunha sobre os fatos relevantes para o caso. No entanto, nenhuma das partes permitira
que uma testemunha ou testemunha em potencial retenha copias de quaisquer documentos, provas ou alegacdes
relacionadas ao assunto.

b. Continuacéo da arbitragem

e equitativas. Nao obstante a convencéo de arbitragem acima, nada no Contrato impedira que qualquer uma
das partes solicite e obtenha do tribunal uma ordem de restricdo temporaria, uma liminar preliminar ou
permanente ou outra medida equitativa para salvaguardar e proteger a propriedade intelectual, os segredos
comerciais e/ou as informagdes confidenciais da parte, incluindo, entre outros, a aplicagdo de seus direitos
de acordo com as disposigdes de nao solicitagdo do Contrato. No caso de qualquer agdo para obter tal
medida equitativa ser apresentada, nenhuma parte podera fazer valer nessa agdo, por meio de reconvengao,
reivindicacéo cruzada ou de outra forma, qualquer reivindicagdo que esteja sujeita a esta convencao de
arbitragem.

* Execucdo de uma sentenca arbitral. Uma Parte podera solicitar a um tribunal a execugao judicial de uma
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sentenca arbitral. As Partes concordam com a jurisdi¢cao e o foro unicos e exclusivos dos tribunais O Tribunal
Distrital dos Estados Unidos para o Distrito Médio da , Divisdo de Tampa, para contestar ou executar uma
sentenca arbitral. As Partes renunciam a qualquer direito de buscar a confirmagao ou a anulagdo de uma
sentenca arbitral em qualquer outro tribunal.

c. Renuncia de agéao coletiva.

TODAS AS CONTROVERSIAS DECORRENTES OU RELACIONADAS AO CONTRATO, DECORRENTES OU
RELACIONADAS AO RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES, OU DECORRENTES OU RELACIONADAS AOS
NEGOCIOS DA TALK FUSION, DEVERAO SER APRESENTADAS E PROCESSADAS INDIVIDUALMENTE. AS PARTES
RENUNCIAM A SEUS DIREITOS DE BUSCAR QUALQUER ARBITRAGEM, PROCESSO JUDICIAL OU OUTRA ACAO
CONTRA A OUTRA PARTE E/OU SEUS RESPECTIVOS PROPRIETARIOS, EXECUTIVOS, DIRETORES E AGENTES OU
OUTRA PARTE RELACIONADA, EM UMA BASE COLETIVA OU CONSOLIDADA. VOCE PODERA OPTAR POR NAO
PARTICIPAR DESTA RENUNCIA DE CLASSE ENVIANDO UMA NOTIFICACAO POR ESCRITO A TALK FUSION SOBRE
SEU DESEJO DE NAO PARTICIPAR NO PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS A PARTIR DA DATA DE DATA EM QUE VOCE
ASSINOU OS PRODUTOS E SERVICOS. OS AVISOS DE CANCELAMENTO DEVEM SER ENVIADOS A TALK FUSION
POR CORREIO CERTIFICADO PARA 1321 KINGSWAY ROAD, BRANDON, FL, 33510 EUA.

d. Residentes de Louisiana.

N&o obstante qualquer disposigdo em contrario no precedente e na clausula de arbitragem estabelecida acima, os
residentes do Estado da Louisiana terdo o direito de mover uma agdo de arbitragem em seu foro local e de acordo
com a legislacéo da Louisiana.

Renuncia a julgamento com juri

As Partes renunciam e liberam irrevogavelmente todos e quaisquer direitos a julgamento por juri de todas as
reivindicagcdes em qualquer processo ou agao decorrente destes Termos de Servico ou dos negécios do Talk
Fusion, independentemente de outras pessoas ou entidades também serem parte do processo ou agdo. Disputas

entre usuarios

Politica de privacidade

Os usuarios concordam com a nossa Politica de Privacidade.

A Talk Fusion valoriza sua privacidade e entende a importancia de protegé-la. Esta “Politica de Privacidade” se
aplica as informagées pessoais (conforme definido abaixo) que coletamos quando o usuario visita o site corporativo
da Talk Fusion, um “site replicado” de um usuario para a Talk Fusion, ou o portal de um usuario (coletivamente,

o “Site”). Este site é operado pela Talk Fusion e esta hospedado no servidor da Talk Fusion, bem como nos
servidores dos fornecedores de tecnologia terceirizados da Talk Fusion. As informagdes pessoais enviadas por vocé
neste site sdo acessadas pelo Talk Fusion e pelo usuario a quem este site foi atribuido (conforme estabelecido
nesta Politica de Privacidade). Para fins das leis de protegéo de dados da Unigo Europeia, a Talk Fusion e os
usuarios (dependendo de seu relacionamento com os usuarios) sdo “controladores de dados” e sdo responsaveis e
controlam o processamento de suas informagdes pessoais coletadas de acordo com esta Politica de Privacidade.

Coleta de informagdes pessoais

Por meio de seu uso ou de suas visitas ao site, podemos coletar informacdes pessoais que o usuario fornece

a Talk Fusion. “Informacdes pessoais” sdo quaisquer informagdes que possam ser potencialmente usadas para
identificar, contatar ou localizar uma Unica pessoa. Podemos coletar as seguintes informacgdes pessoais do usuario:
nome, enderecgo, endereco de e-mail, nimero de telefone, numero de identificacéo fiscal ou de seguridade social
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e informacgdes bancarias ou de cartéo de crédito, endereco de cobranca, endereco IP, imagens ou videos que o
usuario carrega no site, informagdes de passaporte, data de nascimento, informacgdes da carteira de motorista e
histérico de compras. Também podemos coletar Informacdes Pessoais relacionadas as comunicagdes que vocé
nos envia, por exemplo, para relatar um problema ou para enviar perguntas, preocupacgdes ou comentarios sobre
o Site, nossos produtos ou qualquer conteudo relacionado. Por fim, podemos coletar Informacdes Pessoais de
pesquisas, se vocé optar por responder ou participar de tais pesquisas. Além disso, os Usuarios podem coletar
seu nome, endereco de e-mail € numero de telefone.

Uso de informacdes pessoais

Coletamos e usamos as Informacdes Pessoais do Usuario para cumprir nossas obrigagoes legais e contratuais
com o usuario e para buscar nossos interesses legitimos, que incluem: (i) estabelecer ou manter nosso
relacionamento com o usuario; (i) entrar em contato com o usudrio e responder as suas solicitagbes e consultas;
(iii) fornecer os servigos solicitados pelo usuario; (iv) manté-lo informado sobre produtos e servigos que
acreditamos ser de seu interesse; (v) personalizar sua experiéncia conosco; (vi) prestar assisténcia ao usuario
durante o uso do Site; (vii) negdcios administracéo, incluindo analise estatistica; (viii) melhorar o Site, ajudando-
nos a entender quem usa o Site e como ele € usado; (ix) para prevengdo e detecgdo de fraudes; e (x) para

cumprir as leis, os regulamentos e os codigos de pratica aplicaveis.

Divulgacao de informacoes pessoais
Informacdes pessoais. A Talk Fusion NAO compartilha informacdes pessoais, exceto com prestadores de servicos

contratados, conforme necessario para: processar pedidos e/ou devolugdes e obter pagamentos.

Divulgacoes de agéncias administrativas, judiciais e de aplicagao

da lei legalmente exigidas

O Talk Fusion fornecera informagdes pessoais conforme necessario para cumprir ordens judiciais e
administrativas, intimacdes, demandas de investigacao civil ou criminal, demandas administrativas e regulatorias
e outras obrigagdes legais. Para que o Talk Fusion possa conduzir seus negdécios em certas jurisdigoes, o

Talk Fusion pode ser solicitado a divulgar certas informagdes pessoais identificaveis e confidenciais a 6rgados
reguladores. autoridades nessas jurisdigées. Tais informagdes podem incluir, mas ndo estdo limitadas a,
informacdes de renda e informagdes de identificacao pessoal. A Talk Fusion esta autorizada a fornecer essas

informagdes conforme julgarmos necessario.

Transferéncias internacionais de informagoes pessoais

A Talk Fusion esta localizada, e este Site esta hospedado, nos EUA. Se vocé estiver visitando este site de

fora dos Estados Unidos, observe que todas as informacdes pessoais que vocé compartilhar conosco serdo
armazenadas e processadas nos Estados Unidos. A menos que seja restringido por lei, regulamento, contrato ou
padrdes profissionais, poderemos transferir suas Informagdes Pessoais para fora dos Estados Unidos para outros
paises para os fins descritos nesta Politica de Privacidade. Se vocé estiver localizado no Espaco Econdémico
Europeu (“EEE”), poderemos transferir suas Informacdes Pessoais para paises fora do EEE que podem né&o
oferecer um nivel de protegédo semelhante ou adequado ao oferecido pelo EEE (incluindo os Estados Unidos). Para
fornecer protecdo adequada as informagdes pessoais transferidas do EEE, a Talk Fusion conta com as Clausulas

Contratuais Padrao aprovadas pela Comissao Europeia.
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Seus direitos

Os individuos no EEE tém determinados direitos de titular de dados, que podem estar sujeitos a limitagdes e/ou
restricdes. Esses direitos incluem o direito de: (i) solicitar acesso e retificagdo ou excluséo de suas Informagdes
Pessoais; (i) obter restricdo de processamento ou se opor ao processamento de suas Informacdes Pessoais;

e (iii) solicitar que uma coépia de suas Informacdes Pessoais seja fornecida a ele ou a terceiros formato digital.
Se desejar exercer um dos direitos mencionados acima, envie-nos sua solicitagdo para os detalhes de contato
definidos abaixo. Comunicagdes

Servigo ao usuario

A Talk Fusion se comunica com os usuarios por e-mail, correio normal, texto, midia social e telefone
regularmente para fornecer servicos solicitados e em relagcao a questdes relacionadas ao seu negocio Talk
Fusion. A Talk Fusion se comunica com os usuarios com relagcdo aos produtos ou servicos adquiridos por eles
da Talk Fusion. Tais comunicagdes podem ser feitas por e-mail, correio normal, mensagem de texto, midia
social ou telefone.

Coleta e uso de informacoes

Entendo que a Talk Fusion € a Unica proprietaria das informagdes coletadas neste site e que ndo ,
compartilhara ou alugara essas informacoes a terceiros. Ao comprar ou usar qualquer produto ou servico da
Talk Fusion Servico, autorizo a Talk Fusion a usar minha marca, nome, video, fotografia, histéria pessoal e/ou
semelhanca em materiais publicitarios ou promocionais e renuncio a todas as reivindicacdes de remuneragéo
por tal uso.

Retencéao de informacoes pessoais. A Talk Fusion retém informacdes pessoais pelo tempo necessario para
cumprir as finalidades descritas nesta Politica de Privacidade, a menos que um periodo de retencédo mais longo
seja exigido ou permitido por lei, inclusive para cumprir uma obrigagéo legal.

Seguranca. O Talk Fusion implementa e mantém medidas de seguranga fisicas, administrativas e técnicas
razoaveis para proteger as informagodes pessoais contra perda, uso indevido ou acesso ndo autorizado,
divulgacao, alteracao ou destruigéo. Embora use criptografia SSL para proteger informagdes confidenciais on-
line, o Talk Fusion também procura proteger informacdes pessoais off-line. Todas as informagdes pessoais séo
restritas em nossos escritérios. Somente os funcionarios que precisam das informacdes pessoais para realizar
um trabalho especifico (por exemplo, um funcionario de cobranga ou um representante de atendimento ao
usuario) tém acesso as informacgdes pessoais. Além disso, os funcionarios sdo mantidos atualizados sobre as
praticas de seguranca e privacidade e recebem treinamento adequado.

Links de terceiros

Este site pode conter links para ou de outros sites. Esteja ciente de que a Talk Fusion ndo é responsavel pelas
praticas de privacidade desses outros sites. Incentivamos os usuarios a estarem atentos quando sairem de
nosso site e a lerem as declaragdes de privacidade de todos os sites que coletam informagdes de identificacéo
pessoal. Esta declaracédo de privacidade aplica-se exclusivamente as informacdes coletadas pelos sites da Talk
Fusion. Conformidade com a Lei de Protegéo a Privacidade Online da California. A Secéo § 1798.83 do Cddigo
Civil da Califérnia permite que os usuarios de nosso site, residentes na Califérnia, solicitem determinadas
informacdes sobre a divulgagéo de informacdes pessoais a terceiros para fins de marketing direto. Para fazer
essa solicitagéo, o usuario pode entrar em contato conosco conforme descrito abaixo.
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Privacidade das criancas

Este Site ndo se destina a menores de idade. Se vocé tiver menos de 18 (dezoito) anos de idade, ndo use
este Site. N3o coletamos intencionalmente nenhuma informagao de menores de dezoito (18) anos de idade.
Se soubermos que coletamos ou recebemos Informagdes Pessoais de uma crianga com menos de 18

(dezoito) anos de idade sem a verificagédo do consentimento dos pais, excluiremos essas informacoes.

Escolha da lei
Este Contrato sera regido, interpretado, interpretado e aplicado de acordo com as leis do Estado da Flérida,

incluindo sua escolha de principios legais.

Entre em contato conosco

Se vocé tiver duvidas sobre esta Politica de Privacidade,

entre em contato conosco pelo e-mail support@ TalkFusion.com ou correio: Talk Fusion, LLC
1321 Kingsway Road Brandon, FL 33510 EUA
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