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Piéu khoan dich vu

Muc dich cua dich vu

Talk Fusion®, Inc. cung cdp cho Ngudi dung Dich vu Email Video (cac “San pham va Dich vy”). Tru
khi dugdc néu ré rang néu cach khac, bat ky tinh nang mdi nao cai tién phién ban hién tai clia San
pham va Dich vu, bao gdm cé viéc phat hanh cac tinh ndng mdi, sé& tuan theo Diéu khoan dich
vu. Ngusi dung hiéu va déng y rang San pham va Dich vu dudc cung cap “nguyén trang” va Talk
Fusion khéng chiu trach nhiém déi vai: viéc khong luu trlt bat ky théng tin lién lac hodc cai dat ca
nhan nao clia Ngudi dung, déi vdi viéc mat mat hodc hu hong théng tin ciia Ngudi dung

dt liéu, tin nhan hodc tai san cé bat ky ban chat nao.

Nghia vu cla ngudi st dung

Khi xem xét viéc st dung San pham va Dich vu Talk Fusion, Ngusi dung déng y: (a) cung céap
thong tin ding, chinh xac, hién tai va day du theo yéu cau trén Ung dung clia Ngudi dung va (b)
duy tri va kip thaicap nhat hd s Ngudi dung dé gilt cho hé sa chinh xac, cap nhat va day du.
Néu Ngudi dung cung cdp bat ky thong tin nao la khdng didng su that, khdng chinh xac, khong
cap nhat hodc khéng day du, Talk Fusion cé ly do chinh ddng dé nghi ngd réng théng tin nhu
vay la khéng dung su that, khong chinh xac, khéng cap nhat hodc khéong day du, Talk Fusion cé
quyén dinh chi hodc cham dut tai khoan ctia Ngudi dung va ti chdi moi hoat dong st dung San
pham va Dich vu hién tai hodc trong tuong lai.

Ny . .
Stra doi tai khoan
Khi xem xét viéc st dung San pham va Dich vu Talk Fusion, Ngudi dung déng y: (a) cung céap
thong tin dung, chinh xac, hién tai va day du theo yéu cau trén Ung dung ctia Ngudi dung va (b)
duy tri va kip thdicap nhat hé so Ngudi dung dé gilt cho hd sa chinh xac, cap nhat va day du.
Néu Nguai dung cung cép bat ky théng tin nao la khéng diung su that, khdng chinh xac, khong
cap nhat hodc khong day du, Talk Fusion cé ly do chinh ddng dé nghi ngd réng théng tin nhu
vay la khéng dung su that, khong chinh xac, khéng cap nhat hoac khéng day du, Talk Fusion cé
quyén dinh chi hodc chdm dut tai khoan cua Ngudi dung va tu chdi moi hoat déng st dung San
pham va Dich vu hién tai hoac trong tudng lai.

Mat khau

Ngudi dung cé trach nhiém duy tri tinh bdo méat cla méat khau va hoan toan chiu trach nhiém cho
tat ca cac hoat dong dién ra dudi tai khoan ctia Ngudi dung. Talk Fusion khéng chiu trdch nhiém
cho bat ky hanh vi chiém dung, mat mat hodc thiét hai vé bat ky ban chat nao khac gay ra toan
bd hodc mdt phan do Ngudi dung khdng duy tri tinh bado mat clia méat khau Ngudi dung. Ngudi
dung tu bo, giadi phdng va tu bod bat ky va tat ca cac khi€u nai, bién hd, phan doi, yéu cau, khiéu
nai, thiét hai va nguyén nhan hanh déng chéng lai Talk Fusion, cho du phat sinh trong hanh vi vi
pham phap luat, hgp déng, cong banghodc mdt sé cd s khac, phat sinh ti hodc lién quan theo
bat ky cach nao dén 16i d6 cla Ngudi dung. Ban cé thé thay déimat khau bang cach dang nhap
vao Tai khoan Talk Fusion cua ban bat cd lic nao.

. kd ~ ~n
Tai khoan khong hoat dong
Né&u Tai khoan Email Video Talk Fusion khéng hoat dong trong thdi gian 60 ngay trd 1én, Talk
Fusion sé& gill lai quyén xéa moi hé sd tai khoan cé chia bat ky nbi dung video nao.
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Tien hanh

Ngusi dung thia nhan rang Talk Fusion khéng thé xem xét tat cd ndi dung trudc khi glfi, nhung
Talk Fusion va nhiing ngudi dugc chi dinh sé cd quyén (nhung khéng phai nghia vu) theo quyét dinh
riéng cla minh dé tU chdihodc di chuyén bat ky ndi dung nao cé san théng qua Talk Fusion. Cu
thé, Ngudi dung déng y khdng st dung San phamva Dich vu truyén tai hodc giao tiép bat ky hinh
thiic lam dung, khiéu dam, thé tuc, phi bang, boi nho, ndi dung phi bang, thu han, de doa, quéy
réi hodc cd lién quan dén tinh duc, hodc lién quan dén ching tdc, tinh duc hodc phan biét déi xi
tén gido, bao gém bat ky tai liéu ndo khac co thé vi pham bat ky luat hién hanh nado hodc dugc
xac dinhDiéu khoan dich vunoi chung 1a xiic pham theo céc tiéu chuan dao diic hop ly. Ngudi
dung hiéu rang tat ca théng tin, dif liéu, van ban, phdn mém, nhac, am thanh, anh, dé hoa, video,
tin nhan hodc céc tai liéu khac (“N&i dung”), cho dudugce truyén cong khai hodc riéng tu, 1 trach
nhiém duy nhat clia ngudi ma Noi dung dé dudc truyén dicd ngudn goc.

bBiéu nay cé nghia la Ngudi dung chi khéng phai Talk Fusion, phai chiu hoan toan trach nhiém vé
moi ndi dung ma Ngudi dung email, truyén tai hodc cung cédp theo céch khac thédng qua San pham
va Dich vu. Talk Fusion khéong kiém soéat ndi dung dudc truyén qua San pham va Dich vu va do do,
khéng dam bao tinh chinh xac, tinh toan ven hodc chat lugng cua ndi dung do, cling nhu khoéng
xac nhan ndi dung theo bat ky cach nao. Theo Talk Fusion sé khong chiu trach nhiém trong bat

ky trudng hdp nao déi vai bat ky ndi dung nao, bao gém nhung khdng gidi han & bat ky 16i hodc
thi€u sot, hoac bat ky mat mat hodc thiét hai nao phat sinh do viéc st dung bat ky ndi dung nao,
dugdc gui qua email, truyén tai hodc dugc cung cép theo cach khac théng qua Talk Fusion.

Ngudi dung déng y khéng st dung San pham va Dich vy dé: () glii email, truyén tai hoc lam cho
cé san theo céch khac bat ky ndi dung nao 14 bat hdp phap, ¢ hai, de doa, lam dung, quay réi,

vi pham phéap luat, phi bang, thd tuc, tuc tiu, phi bang, xam pham quyén riéng tu cla ngudi khac,
thu han hoac dang phan déi vé mat ching toc, dan toc hodc cac mat khac; () gay hai cho tré vi
thanh nién theo bat ky cach nao; (Ill) Gui email, truyén tai hodc lam cho bat ky quang cao, tai liéu
khuyé&n mai, “thu rdc” hodc “thu réc” nao dugc phép co sén (IV) mao danh bat ky c& nhan hodc t6
chuicnao, bao gébm nhung khong gidi han &, mét nhan vién, vién chic cua Talk Fusion hoac tuyén
bd sai su that hodc trinh bay sai Ié&ch vé maéi lién k&t clia minh v&i mot ngudi hodc t8 chic; (V) lam
gia tiéu dé hoac thao ting cac ma dinh danh dé che gidu ngudn gdc cla bat ky ndi dung nao
dugc truyén qua Talk Fusion; (VI) gui email, truyén hodc cung cép bat ky tai liéu nao chuda vi-rat
phan mém hodc bat ky ma may tinh, t&p hodc chuong trinh ndo khac dudc thiét ké dé lam gian
doan, pha hiy hodc han ché chic nang cua bat ky phan mém hodc phan cling may tinh hodc thiét
bi vién thédng nao; (VI) glii email, truyén tai hodc cung cdp theo cach khac bat ky ndi dung nao

ma Ngudi dung khéng cd quyén cung cap theo bat ky luat nao hodc theo cac mdi quan hé hop
déng hodc Uy thac (chang han nhu théng tin ndi bd, ddc quyén vathdng tin bi mat dudc biét hodc
ti€t 16 nhu mot phan cla méi quan hé lao dong hodc theo cac thoa thuan khoéng tiét 10); (VIII) gui
email, truyén hodc lam cho bat ky ndi dung nao vi pham béat ky bang sédng ché ndo cé sén, nhan
hiéu, bi mat thudng mai, ban quyén hodc cac quyén sé hitu khac

("Quyén”) cua bat ky bén nao hoadc bén thd ba; (IX) “theo d6i” hodc qudy réi ngudi khac hoac thu
thap hodc luu trl théng tin ca nhandi liéu vé Ngudi dung khac; can thiép hodc lam gian doan san
pham hodc may chi hodc mang Talk Fusion dugc két néi vai Talk Fusion hodc khéng tuan thu bat
ky yéu cau, thu tuc, chinh sach hodc quy dinh nao cta cac mang dugc két néi vai Talk Fusion; (XI)
cb y hodc vo y vi pham bat ky luat 1&, quy dinh, chinh sach hodc quy dinh nao cta dia phudng,
tiéu bang, qudc gia hoacludt phap qudc t&, bao gdm nhung khéng gidi han & cac quy dinh do
Uy ban Ching khodan va Giao dich Hoa Ky dua ra Uy ban, Uy ban Truyén thong Lién bang va bat ky
quy t&c nao cla bat ky ching khodn quéc gia hodc ching khoan khéc trao déi

TALK FUSION @ 3



Piéu khoan dich vu

Cam spam

Ngudi dung khéng dugc phan phéi ndi dung bang céch st dung danh sach phan phdi hodc cho bat ky cé
nhan hodc t6 chlc nao chuadudc cép phép cu thé dé dudc dua vao qua trinh do. Gui thu réc hodc phan
phdi thu day chuyén hodc thu rac bi cam. Ngudi dung khéng dude phan phdi ndi dung bat hop phap, quay
réi, phi bang, vu khéng, lam dung, de doa, co hai, thd tuc, khiéu dam hoac tai liéu phan cam khac hoac cdé
thé gay raphat sinh trach nhiém dan sy hoac vi pham bat ky luat lién bang, tiéu bang, dia phuang, quéc
gia hodc qudéc té nao hién hanhhodc quy dinh. Ngudi dung khéng dudc truc ti€p hodc gian tiép gli email
hodc céc hinh thic thusng mai dién ti khac tin nhan gui dén bat ky ca nhan hodc t6 chic nao vi pham bat
ky luat lién bang hodc tiéu bang nao. Khdng tra 18i SPAMthéng béo ciing sé 1a can cl dé dinh chi hoac
cham dut ngay l1ap tdc tai khoan cta Ngudsi dung.

Luat phap quéc té

Ngudi dung déng y tuan thi moi quy téc va luat phap dia phudng lién quan dén hanh vi tryc tuyén va noi
dung dudc chap nhan. Cu thé, nhung khdong gidi han, Ngudi dung déng y tuan thd moi luat hién hanh lién
quan dén viéc truyén dit liéu ky thuat dudc xuat khau ti Hoa Ky hodc quéc gia ndi ngudi dung cu trd va/
hodc cdé ngudn goc.

Bao hanh, Gidi han trach nhiém, Boi thudng

Tuyén bd tir chéi bao hanh

Talk Fusion bdo ddm vai Ngudi dung réng cac San pham Talk Fusion khi dugc Talk Fusion giao sé& lakhéng
c6 khuyét tat vé vat liéu. Nghia vu duy nhat cua Talk Fusion déi vai Ngudi dung va bién phép khac phuc duy
nhat va déc quyén cla Ngudi dung déi véivi pham bdo hanh nay sé |a tra lai bat ky San pham Talk Fusion
bi 16i ndo va nhan san pham thay thé hodc hoan lai tién nhu mé ta trong Muc 12.1. G MUC TOI PA BUGC
PHEP THEO LUAT AP DUNG, TALK FUSION TU CHOI TAT CA CAC BAO HANH KHAC LIEN QUAN DEN TALK
FUSION SAN PHAM, CHUGNG TRINH, VAT LIEU TIEP THI TALK FUSION, THIET Bl TALK FUSION, TALK FUSION
VAT TU KINH DOANH VA BAT KY CHU BE NAO KHAC CUA THOA THUAN, CHO DU BUGC NOI RO RANG,
NGU Y HOAC THEO LUAT BINH, BAO GOM BAT KY BAO DAM NAO VE KHA NANG THUGNG MAI, TINH PHU
HGP CHO MOTMUC BICH CU THE, TIEU BE, KHONG VI PHAM, BO CHINH XAC HOAC BAY DU CUA NOI
DUNG, KET QUA, THIEU SO SUAT HOAC THIEU NO LUC CUA NGUSI LAO DONG, VA SU TUGNG UNG VOI
SU MIEU TA.

18.2. Gigi han trach nhiém

BAT KE BAT CU PIEU GI G DAY TRAI LAl HOAC BAT KY SU THAT BAI CAN THIET NAO MUC DICH, TRONG MOI
TRUGNG HGP, NGUGI DUNG HOAC TALK FUSION (BAO GOM BAT KY CONG TY LIEN KET NAO CUA NO,
CHU SG HUU, THANH VIEN, NGUGI QUAN LY, NHAN VIEN HOAC DAI LY, PUGC GOI LA “BEN LIEN QUAN”)
LA CHIU TRACH NHIEM VG BAT KY BEN, CA NHAN HOAC THUC THE NAO VE BAT KY HANH VI DAC BIET,
NGAU NHIEN, GIAN TIEP, TRUNG PHAT HOAC THIET HAI MAU MAU HOAC HAU QUA CUA BAT KY LOAI HAY
BAN CHAT NAO, DU DO GAY RA NHU THE NAO, PHAT SINHNGOAI HOAC LIEN QUAN DEN THOA THUAN
NGUGI DUNG HOAC CHU BE CUA THOA THUAN NAY (BAO GOM NHUNG KHONG GISI HAN & CAC SAN
PHAM TALK FUSION, CHUGNG TRINH, TIEP THI TALK FUSION VAT LIEU, BANH RANG HGP NHAT TALK HOAC
VAT TU KINH DOANH HGP NHAT TALK), CHO DU TRACH NHIEM DO DUGC KHANG BINH TREN CG SG HGP
PONG, HANH VI PHAM PHAP LY HOAC LY THUYET KHAC VE TRACH NHIEM (BAO GOMNHUNG KHONG GIC|
HAN 3 SU CAU THA HOAC TRACH NHIEM NGHIEM NGAT), HOAC CACH KHAC, KE CA KHI NGUSI DUNG
HOAC TALK FUSION (HOAC BAT KY BEN LIEN QUAN NAO) DA BUGC THONG BAO VE KHA NANG CUA VIEC
NHU VAY THIET HAI. G CAC QUYEN HAN KHONG CO HIEU LUC DOI VS| TRACH NHIEM HUU HAN HOAC
MIEN TRU CAC PIEU KHOAN, QUY DINH NAY KHONG AP DUNG. G CAC QUYEN HAN CHO PHEP MIEN TRU
HOAC CAC PIEU KHOAN TRACH NHIEM HAN CHE THEO CACH HAN CHE, QUY DINH NAY AP DUNG CHO G
MUC DAY BU NHAT BUGC LUAT PHAP CUA KHU VUC BO CHO PHEP.
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18.3. BGi thudng

Mbi Ngusi dung déng y bbi thudng, bao vé va gill cho Talk Fusion (cung va8i cac Bén lién quan theo dinh
nghia trong Muc 18.2), céac dai ly, Ngudi dung khac, c& déng, thanh vién, nhan vién, gidm déc, can bd va
ludt su (goi chung la “Cac Bén dudc Boi thusng”) khdng bi tén hai khoi va chdng lai bat ky va tat ca céac
tén that hodc nghia vu (bao gébm ca phi ludt su) ma ho cé thé phai chiu hodc ganh chiu do Ngudi dung dé
vi pham hoéc bi cdo budc vi phamThoa thuan, bao gém nhung khéng gidi han & bat ky diéu khoan hoac
diéu kién nao cla biéu khoan s dung nay.

Diéu khoan dich vu ctia Talk Fusion yéu cau Ngusi dung béi thudng va gilt cho Talk Fusion khéng bi tén hai trude
moiton that, thiét hai ho&c trach nhiém phap ly, bao gém ca phiphap ly, phét sinh tU hanh vivi pham nhan hiéu
lién quan dénviéc tao ndi dung va-hoac ndi dung dugc gui qua dich vu clia ho. Diéu nay bao gém cac tinh huéng
trong do ndi dung clia ngudi dung vipham nhan hiéu clia bén thi ba hoac khihanh déng ctia ngudi dunglién
quan déndich vu khién bén thit ba khiéu naivipham nhan hiéu.

Dudiday labang phéantich chitiét hon:

e Trachnhiém cuangudidung:
Ngudgi dung cé trach nhiém dam bao ndi dung clia ho khéng vipham bat ky quyén sé hiiu tritué nao clia bén
thi ba, bao gém ca nhan hiéu. Talk Fusion khéng chiu trach nhiém vé n6i dung do Ngudi dung gui.
e Diéukhoan bdithudng:
biéu khoan sf dung tiéu chuan ctia Talk Fusion néu ré ring ngusi dung déng y bai thudng, bao vé va gitt cho
Talk Fusion khdng bi tén hai trudc moi tén that, thiét hai, phan quyét, tién phat va chi phi(bao gém ca phi
phap ly) lién quan dén vi pham nhan hiéu phat sinh tu viéc ho st dung dich vu.
e Phamvibdithudng:
Viéc boi thudng nay mad rong dén nhiéu tinh huéng, bao gom:
o Ngudidung khéng tuan thi Diéu khoan dich vu cua Talk Fusion.
e Hanhdbnghodc thi€u sot cla bat ky lién hé nao dugc két néithéng qua Talk Fusion.
e Moikhi€u naiclabénthiba vé vipham nhan hiéu lién quan dén ndi dung hodc viéc sttdung dich vu cla
Ngugidung.

18.4. Thdi han hiéu luc

Bat ky hanh déng nao, bao gém bat ky hanh dong nao chéng lai mét, tat ca hodc mot sé Bén lién quan,
cho du dua trén hanh vi vi pham, hdp déng, céng bang hodc mdt sé cén cl khac, phat sinh tU hodc lién
quan dén Thoa thuan hoadc bat ky méi quan hé kinh doanh nao gilta Ngudi dung va Talk Fusion, phai dudc
thuc hién trong vong mét (1) nam ké ti ngay ngudi khiéu nai biét hodc thédng qua su siéng nang hop ly
nén biét v& hanh vi dan dén nguyén nhan cta hanh déng. Viéc khéng thuc hién hanh déng nhu vay trong
khoang thai gian do sé hly bo va ngan chan moi khi€u nai dua trén hanh vi do. Cac Bén tu bo moi khiéu
nai, phan déi hodc bién hd rang bat ky thdi han hiéu luc ndo khéc ladp dung dugc.

18.5 Mién tru

Viéc tU bo cla bat ky bén nao vé viéc vi pham hoac méac dinh theo bat ky diéu khoan nao cla Thoa thuan
s& khéng dugc cé hiéu lyc trit khi dugce 18p thanh van ban va sé khéng dudce hiéu la ti bd bat ky vi pham
hodc mac dinh nao sau détheo cung mét diéu khoan hodc bat ky diéu khoan nao khac clda Thoa thuan,
cling nhu bat ky su cham tré hodc thiéu sét nao ti phiabat ky bén nao thuc hién hodc tan dung bat ky
quyén hodc bién phap khic phuc ndo ma bén dé cé hodc cdthé cé theo day hoat ddng nhuviée tU bd
bat ky quyén hodc bién phap khéc phuc nao.

18.6. Bat kha khang

Talk Fusion s& khéng chiu trdch nhiém vé su cham tré hodc that bai trong viéc thuc hién do céc trudng
hop vugdt qua sy kiém soat clia mdt bén nhu dinh cong, thién tai, khd khan vé lao déng, hda hoan, chién
tranh hodc sac 1énh cla chinh pha.
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Quyén s3d hitu, Quyén bao luu

Khéng cé diéu gi trong Thda thudn nay dudc hiéu 13 cdp cho Ngudi dung bat ky quyén sd hitu
nao, theo gidy phép, quyén sd hitu hodc néu khdng, ddi vdi tai san tri tué clta Talk Fusion. Ngudi
dung thifa nhan va déng y rang San pham va Céac dich vu chiia théng tin doc quyén va bi mat
dugc bao vé bdi luat sd hiu tri tué hién hanhtai san va cac luat khac. Ngoai trt khi dugc Talk
Fusion cho phép rd rang, Ngudi dung déng y khéng slta ddi, cho thué, cho thué, cho mugn, ban,
phan phdi hodc tao ra cac tac phdm phai sinh dua trén San pham va Dich vu, toan bd hodc mébt
phan phan.

Thuc hanh chung

Ngudi dung déng y rang Talk Fusion hodc cac nha tu van bén thd ba khéng chiu trdch nhiém
hodc nghia vu phap ly ndo déi vdi viéc xéahodc khong Iuu trll bat ky tin nhan va thdng tin lién
lac khac hodc ndi dung khac dudc duy tri hodc truyén tai bdiTalk Fusion hodc théng qua viéc sl
dung San pham va Dich vu.

Van chuyén

Talk Fusion d& vugt qua mdt qua trinh kiém todn ma réng dé dam bao rang cac hoat dong gui
Email Video cla chung t6i vacd s ha tang tuan tha cac théng Ié t&t nhat cta nganh. Khi noi
dén viéc gli email, danh tiéng la mdt thude dotin tudng rang Dia chi IP, dia chi email hodc tén
mién gli khdng phai la nguén SPAM. Tudng tu nhu vay, ban cé thé xay dung danh tiéng clda minh
v3i Talk Fusion bang cach gui Email Video chat lugng cao. Qua muc Khiéu nai SPAM va tra lai sé
anh hudng tiéu cuc dén danh tiéng cua ban va gay ra Talk Fusion, néu dugc coi lacan thiét, tam
thai ding hodc chdm dut Tai khoan Talk Fusion cua ban. Mét email chat lugng cao 1a mét email
ma ngudi nhan thdy cd gia tri va mudn nhan. Cudi cung, kha nang phan phdi cta ban phu thudc
vao chét lugng clia email ma ban gli, vi nha cung cap email co thé tri hodn hodc chan céc email
ma ho coi 1a SPAM hodc thap chat lugng. Xin luu y réng Talk Fusion khéng kiém soat cac chinh
sach phan phdi clia moi ISP va do dé khdéng ddm bao rang moi Email Video ban gui s& dugc guii
dén hdp thu dén cua ngudi ban du dinh ngudi nhan.

Hay bd

Ngusi dung déng y rang Talk Fusion, theo quyét dinh riéng cla minh, cé thé xda va loai bd bat
ky ndi dung nao trong San pham va Dich vu, vi bat ky ly do gi hodc néu Talk Fusion tin rang
Ngudi dung da vi pham hodc hanh dong khéng nhat quan vdi van ban hodc tinh than cta Diéu
khoan Dich vu. Ngusdi dung déng y réng bat ky viéc chdm duit quyén truy cap cta ngudi dung
vao Talk Fusion do vi pham céc Diéu khoan Dich vu nay cé thé dugc thuc hién ma khéng can
théng béo trudc va thifa nhan va déng y rang Talk Fusion cé thé ngay Iap tic hiy kich hoat hodc
xOa tai khoan cua ngudi dung va tat ca théng tin va tép lién quan trong tai khoan cda ngudi
dung va/hoac chan bat ky quyén truy cap nao khac vao cac tép do. Ngoai ra, Ngudi dung dong
y rang Talk Fusion sé& khong chiu trdch nhiém vai Ngusi dung hodc bat ky bén thd ba nao vé bat
ky viéc chdm dut quyén truy cap nao cla minh dén San pham va Dich vu.
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Tuy chon thanh toan dinh ky/tra trudc/tra toan bdo

Co mot khodn phi dinh ky hang thang cho San phadm va Dich vu, 3 tat ca cac qudc gia. Xin luu y réng Talk
Fusion sé& tu dong tinh phi géi hang thang vao thé tin dung dugdc Ngudi dung Uy quyén dé thanh toan phi
gdi hang thang cho San phadm va Dich vu. Ngusi dung dugc yéu cau gui cho Talk Fusion théng bao bang
van ban taiit nhat 5 ngay truéc ngay ky niém hang thang dé hly tai khoan va tranh viéc thanh toan tu
déng. Tat ca cac théng bao hly phai dugc gui qua email dén Support@TalkFusion.com hodc bang cach
gui théng bao bang van ban trudc fax hodc thu bao ddm dén Talk Fusion. Yéu cau hly phai bao gém sé ID
Talk Fusioncula tai khoan dang bi hdy. Néu ban dang thanh todn cho nhiéu hon mét tai khoan trén the tin
dung cutia minh, ban phai liét k& moi tai khodn cé nhan ma ban mudn hly. Ngudi dung déng y rang viéc gui
thdng béo viéc hiy bd qua dién thoai 1 mot hinh thic khéng thé chap nhan dudc khi gui théng bao huy
bo t8i Talk Fusionva phi San pham va Dich vu cé thé tiép tuc dudc ap dung cho dén khi Talk Fusion nhan
dugc théng tin thich hop dé .

Khi dich vu cla ban bi hly, quyén truy cap vao Bang diéu khién cula ban sé& bj han ché& ngay l&p tdc. Xin
luu yréng tat ca cac video va dia chi email da luu trlf clia ban sé bi xéa khodi hé théng Talk Fusion. Bat ky
Video ndo Céc email d& dugdc gui trudc khi hlly sé& bi hdy kich hoat va s& khéng thé dudc xem bdingudi
nhan du kién cla ho.

LUU Y: Ngudi dung va Ngudi dung cé thé chon tly chon thanh todn Tra trudc/Tra toan bo hang ndm va tiét
kiém 10% so vai gia goi hang thang. Thanh todn Tra trudc/Tra toan bd khdng thé bi hily hodc sé tién dudc
hoan lai.

Quyén sd hitu, Quyén bao luu

Chinh sach hoan tra

Néu bat ky nguadi dung nao khéng hailong vaéilan mua San pham va Dich vy dau tién cta ho, Talk Fusion sé cung
cap thai gian hoan tién100% trong ba (3) ngay (72 gid) ké ti ngay mua. Xin luu y rang ban sé& khdng dugc hoan lai
tién néu san pham hodc dich vu da dugc truy cap hodc st dung.

Cac quy dinh trong diéu khoan néu trén khéng ap dung cho viéc dang ky vaéitu cachla Nhatiép thiva/hoac mua
San pham Talk Fusion trong khu vuc phép ly ctia Cong hoa Indonesia. Khdng cé khoan hoan trd San phdm nao
trong pham vi quyén han clia Cong hoa Indonesia.

Talk Fusion cé quyén tU chéi moi yéu cau hoan tién néu cé nghingd hap ly vé gian1an hodc cé gang gian1an. Nha
ti€p thi déngy hop tac day di trong moi cudc diéu tranghingd gian 1an, quéa trinh nay cé thé mat téi 90 ngay.

Piéu khoan dich vu va cac diéu khoan cé thé tach roi

Néu bat ky diéu khoan nao cla Thda thuan, theo hinh thiic hién tai hodc dd dugc stia déi, bi coi la vo hiéu
ho&c khéng thé thuc thi, toan bd hodc mdt phan, thi chi phan vé hiéu hodc khéng thé thuc thi cla diéu
khoan ddé sé bi tach khoiThda thuan va céac diéu khodn con lai sé van cdé hiéu luc. Diéu khoan bj cat bo sé
dugc slta dbidé nd tuan thu ludt phap va phan anh muc dich cla diéu khodn ban ddu mét cach chat ché
nhatco thé. Su ton tai cla bat ky khi€u nai hodc nguyén nhan hanh déng nao clia Ngudi dung déi vdi Talk
Fusion sé& khéng cau thanhngén can hodc bao vé viéc Talk Fusion thuc thi bat ky diéu khoan hodc quy dinh
nao cua Thoa thuan.

Toan bd théa thuan
Thoa thuan, clng vai tat ca céc tai liéu dugc dua vao bang cach tham chiéu, 3 dang hién tai va da dugc
stta d6ibai Talk Fusion theo quyét dinh riéng cldia minh, ciu thanh toan bd thda thuén cla cac bén lién

TALK FUSION @ 7



Piéu khoan dich vu

quan dénchd dé cla nd. Thda thudn nay thay thé tat ca cac thoa thuan trudc do, déng thdi,
khéng nhat quén, cédc cudc dam phan, tuyén bé va I8i hia gilta cac bén, bang van ban hodc
bang miéng, lién quan dén chi dévan dé dudi day. Khdng cé su trinh bay, théa thuan hodc su
hiu biét bang miéng hodc bang van banngoai tri nhiing trudng hap dugc quy dinh tai day.

Stra doi biéu khoan dich vu

Talk Fusion c6 quyén stta ddi cac Diéu khoan dich vu nay theo quyét dinh ctia minh. Cac stia doi
sé dudc dudc dang 30 ngay trudc ngay co hiéu lyc cta ching va sé khong dp dung hoi t6. Tuy
nhién, cac slta d&ican thiét dé tuan thu cac yéu cau phap ly hodc giai quyét céac yéu ciu cong
nghé hodc k¥ thuat maisé co hiéu luc ngay khi dang. Néu Ngudi dung khéng déng y vaéi cac sia
déi, bién phap khac phuc duy nhat ctiia Ngudi dung 13 ngay 1ap tlc nging st dung San phdm va
Dich vu va hdy bd ké hoach cta minh.

Hanh déng khac phuc, khiéu nai va khiéu kién

Hinh phat ky luat

Vi pham Thoa thuan, bat ky hanh vi kinh doanh bat hdp phap, gian 1an, Ita dao hodc phi dao dic
nao hodc bat ky hanh vi ndohodc sy thiéu sét clia Ngusi dung ma Céng ty cé ly do tin rang cé
thé gay tén hai dén danh tiéng hodc thién chi ctia minh, cé thé dan dén viéc dinh chi hodc cham
dut Tai khoan Talk Fusion ctia Ngugi dung.

C{tu trg cong bang

Ngusi dung déng y rang viéc vi pham bat ky giao udc han ché nao trong cac Diéu khoan dich vu
nay s& gay ra thiét hai khong thé khac phuc dudc gay hai cho Talk Fusion ma cé thé khéng dudc
khac phuc hoan toan chi bang thiét hai tai chinh. Ngusi dung ban sy déng y cho phép 4p dung
bién phap clu trg bang Iénh cdm va quy dinh rang sé xay ra tén hai khéng thé khac phuc déi vai
Talk Fusion, trit khilénh cdm dudgc trao cho Talk Fusion.

Phi triéu tap

Né&u Talk Fusion budc phai tra I3i 1énh triéu tap lién quan dén tai khoan ctia Ngudi dung, Talk
Fusion cé thé tinh phi Ngudi dungtinh dén cac chi phi phat sinh cla Talk Fusion. Cac chi phi nay
c6 thé bao gém phi luat su, chi phi tda an vachi phi chung lién quan dén viéc tuan thu Iénh triéu
tap. Ngudsi dung cho phép Talk Fusion tinh phi bat ky nhiing chi phi dé vao thé tin dung hodac tai
khoan khac dugc Ngudi dung st dung dé thanh todn cho don dat hang Dang ky hang thang.

Binh luan tiéu cuc

Khi€u nai va mdi quan tam vé Talk Fusion nén dudc guli qua email dén Talk Fusion Support tai
support@TalkFusion.com. Ngudi dung khéng dugdce dua ra nhiing nhan xét mang tinh ha thap, ha
thdp hodc tiéu cuc vé Talk Fusion, Ngudi dung hodc Nguai dung, chd sd hiiu, can bd, giam ddc,
ban quan ly hodc nhan vién cua Talk Fusion ho&c thda thuéan, San pham, ca héi kinh doanh hoac
K& hoach bdi thudng.

Hoat dong cua bén th ba

Talk Fusion khéng chiu trach nhiém vé hanh vi clia bat ky nha quang céo, trang web lién két hodc
Thanh vién nao khac.
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Giai quyét tranh chap

Céch ti€p can toan dién sau day dé giai quyét tranh chdp s& dudc dp dung cho tat ca cac tranh
chép gilta Ngusi dungva Cong ty, ngoai trit bat ky hanh déng nao nham thuyc thi cac giao udc
han ché trong Muc 8:Hoa giai bi mat. Tuy thudc vao cac ngoai lé trong Diéu khoan dich vu nay,
trudc khi dua ra hanh déng phap ly déi véi cac tranh chdp phat sinh t& hodc lién quan dén Thoa
thuan hoc Talk Fusion Business, cac bén sé& cé gang thién chi giai quyét tranh chap thdng qua
hoa giai bi mat khéng rang budc. Mot (1) ca nhanngudi dugde cac bén chdp nhan chung sé dudc
chi dinh lam ngudi hoa giai. Néu cac Bén khoéng thé thdng nhat vé ngudi hoa giai trong vong ba
muai (30) ngay ké ti ngay bén khiéu nai ndp yéu cau bang van ban déi vai bén kia tim kiém su
hoa gial, bén khi€u nai sé yéu cau Hiép hoi Trong tai Hoa Ky (“AAA”) chi dinh mdt ngudi hoa gial.
Viéc hda gidi s& dién ra trong vong chin muai (90) ngay ké tungay ma bén khiéu nai gui yéu cdu
bang van ban t8i bén kia dé tim kiém su hoa giai. phi va chi phi clia ngudi hoa giai, cling nhu chi
phi t& chic va tién hanh hoa giai, s& dudc chiangang nhau gilta cac bén. M&i bén sé& trd phan
phi v& chi phi chia sé du kién cla minh it nhat mudi (10) ngay trudc khi hda giai. Mdi bén sé tra
phi luét su, chi phi vachi phi ca nhan lién quan dén viéc tién hanh va tham du hoa giai. Cac khiéu
nai s& dugc gilt véicac bén va ngudi hoa giai cé mat truc ti€p tai cung mot dia diém & Quén
Hillsborough, Florida, Hoa Ky va sé& kéo dai khdng qua hai (2) ngay lam viéc tri khi cac bén déng
y khac.

Trong tai bi mat. Tri khi cé quy dinh khac trong Thda thuan, néu khiéu nai khdng dudc giai quyét
thong quahoa giai, bat ky tranh chdp hodc khi€u nai nao phat sinh tl hodc lién quan theo bat ky
cach nao dén Thoa thuén, vi pham clua nd, hodc viéc kinh doanh Talk Fusion sé& dudc giai quyét
thdng qua trong tai rang budc bi mat. Cac Béntl bd moi quyén xét xi bang bdi thdm doan hoic
bat ky toa an nao. Trong tai sé dugdc ndp cho, va dugc quan ly bai, Hiép hdi Trong tai Hoa Ky theo
Quy tac Trong tai Thuong mai cla AAA va Céc thl tuc hda giai, cé san trén trang web cua AAA

tai www.adr.org. Cac ban sao cla AAA Quy téc Trong tai thuong mai va Thu tuc hoa giai cling sé
duac gli qua email cho Ngudi dung theo yéu ciu dé Noi chuyén B6 phan dich vu ngudi dung cua
Fusion. B4t chdp céac quy tac cla AAA, tri khi cé quy dinh khac cliacadc Bén, nhiing diéu sau day
sé dudc ap dung cho tat ca cac hanh déong Trong tai:

«  Quy tac ching ct lién bang sé& dugc 4p dung trong moi trudng haop.

. Céc Bén sé& dugc hudng moi quyén khdm phéa dudc cho phép theo Quy tac té tung dan su
lién bang.

« Céc Bén co quyén dua ra céc déng thai theo Quy tac 12 va/hodc 56 cua Quy tac Lién bang
vé Dan suThu tuc.

. Dao luat Trong tai Lién bang sé diéu chinh moi van dé lién quan dén trong tai, bao gom kha
nang thuc thicla diéu khoan trong tai nay. Luat cta Tiéu bang Florida, khéng tinh dén cac
nguyén tdc xung dot cla luat phap, sé& chi phdi tat ca cac van dé khéc lién quan dén hodc
phat sinh tU Thoa thuan va Talk Fusion Viéc kinh doanh.

« Phién diéu tran trong tai sé bat dau cham nhat |a ba trdm sdu musi 1dm (365) ngay ké tuU ngay
trong tai vién dugc chi dinh va sé kéo dai khong qua nam (5) ngay lam viéc.

« Céc Bén dugdc phan b thai gian ngang nhau dé trinh bay cac vu viéc tusng Ung cla minh.
Tat c& céac thl tuc trong tai s& dudc td chiic tai Quéan Hillsborough, Florida. Cac bén cé thé
chon mot trong tai ma ca hai bén déu dong y. Néu cac bén khong dong y vé mot trong tai
trong vong sau muai (60) ngay ké ti ngay trong tai dudc ndp, ngudi ndp don sé& yéu cau AAA
chi dinhmo&t trong tai. Moi bén tham gia trong tai sé& chiu trach nhiém vé chi phi va chi phi cla
riéng minh trong tai, bao gébm ca chi phi phap ly va nép dan, bao gém ca viéc truy to bat ky
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don thinh cau hodc déng thai xac nhan hodc hdy bd mot giai thudng. Quyét dinh cla trong tai
vién la quyét dinh cudi cling va rang budc ddi véicac bén va cé thé, néu can thiét, duge dua
ra phan quyét tai bat ky toa an nao coé thadm quyén doi véi mot trong hai bén cac bén. Thoa
thudn trong tai nay van cé hiéu luc sau khi Thda thuan bi hily bd hodc chdm dut. Bat ky Bén
lién quan nao tham gia vao bat ky khiéu nai cé thé trong tai ndo déu cé quyén vién dan va
thuc thicac diéu khoan trong tai cla Thoa thudn nay nhu thé bat ky Bén lién quan nao la bén
ky két tai day. Cac bén, cac daily va luat su tusng Ung cla ho, va trong tai vién sé& duy tri tinh
bao méat clatién trinh trong tai va khong dudc tiét 16 cho bét ky bén thit ba nao:

. Ban chat, su kién cd ban hodc can cu cho tranh cai, bat dong hoac khiéu nai;

. Céc ban bién ho, ndi dung clia bat ky ban bién hd ndo va cac bang ching cho cac ban bién
ho, dudc ndp trong bat ky trong tai nao tién hanh;

« Nb6i dung cla bat ky I8i khai hodc bang ching nao khac dudc trinh bay tai phién diéu tran
trong tai hoac thu dugc théng qua kham pha trong trong tai;

. Céc diéu khoan hodc s6 tién cla bat ky phan quyét trong tai nao;

. Cac phan quyét cla trong tai vé cac van dé tha tuc va/hodc ndi dung lién quan dén vy an

a. Boi thudng thiét hai do vi pham nghia vu bdo mat.

Néu mot Bén vi pham nghia vu bao méat theo chinh sach hoa giai hodc trong tai, bén khéng vi
pham sé& phai chiu thiét hai ddng ké vé danh tiéng va thién chi ma khéng thé dé dang tinh todn
dugc. Do dd, néu mot Bén, luat su hodc dai ly clia bén dd vi pham céc diéu khoan bao mat cla
chinh sach nay, Bén khéng vi pham sé dudc hudng khoan boi thudng thiét hai ¢ dinh la hai muai
l3m nghin d6 la (25.000,00 dé la M§) cho méi 1&n vi pham. Mbi 1an tiét 16 moi cdo budc, bién ho,
khi€u nai hoac tiét 16 bi cam khac sé& cau thanh mot hanh vi vi pham riéng biét. Cac Bén déng y
rang s tién béi thudng thiét hai ¢ dinh nay la hop ly va tU bd moi khiéu nai va bién hé réng né
cau thanh hinh phat. Cac nghia vu bao mat trong chinh sach giai quyét tranh chap nay sé khong
han ché mét bén hodc luat su clia bén dé hanh déng thién chi thao luan vé khi€u nai véi mot

cé nhan dé xac dinh xem ngudi dé co phai 1a nhan ching cla vu kién hay khéng va khi can thiét
dé thu thap I8i khai co lién quan t nhan ching hodc thdo ludn hodc trinh bay tai liéu hodc bang
chiing khac khi can thiét dé chuén bi cho nhan ching lam chiing hodc dé xac dinh muc dé hiéu
bi€t clia nhan ching vé cac su kién co lién quan dén vu an. Tuy nhién, khéng bén nao dudc phép
cho phép nhan chiing hodc ngudi lam chiing tiém nang giit lai ban sao cla bat ky tai liéu, bang
ching hodc bién ban t6 tung nao lién quan dén van dé nay.

b. Trong tai ti€p tuc

« Bién phap khdc phuc céng bang. Bat chap thda thuan trong tai néu trén, khéng cé diéu gi
trong Thoa thuan ngan can bat ky bén nao ndp don Ién va xin tda an Iénh cam tam thai, Iénh
cam s3 bd hodc vinh vién hodc bién phap khic phuc céng bang khac dé bao vé va bao
vé quyén sd hitu tri tué, bi mat thuong mai va/hodc thong tin bi mat cta bén dd, bao gom
nhung khoéng gidi han & viéc thuc thi cac quyén cla bén do theo cac diéu khoan Khéng chao
hang cla Théa thuan. Trong trudng hop bat ky hanh déng ndo dé cé dudc bién phap khic
phuc céng bang nhu vay dudc dé trinh, khdng bén nao dugc khdng dinh trong hanh déng dé
bang céach phan t8, khiéu nai chéo hodc bat ky khiéu nai ndo khac tuan theo thda thudntrong
tai nay.

« Thi hanh Phan quyét Trong tai. Mot B&n cé thé ndp don 1én tda an dé thi hanh phan quyét
trong tai. Cac Bén dong y véi thdm quyén va dia diém xét xi duy nhat va ddc quyén tai tda
ancu trd tai Quan Hillsborough, Ti€éu bang Florida ho&c Toa an Quan Hoa Ky cho Quén Trung
Florida, Phan khu Tampa, dé phan d&i hodc thi hanh phan quyét trong tai. Cac Bén ti bd moi
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quyén tim ki€m xac nhan hoac huy bod phan quyét tai bat ky tdoa an nao khac.

c. Mién trir hanh dong tap thé.

TAT CA CAC TRANH CHAP PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN DEN THOA THUAN, PHAT SINH TU
HOAC LIEN QUAN DENMOI QUAN HE GIUA CAC BEN, HOAC PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN DEN
CUOC HOP NHATKINH DOANH SE DUGC MANG VA TIEN HANH TREN CG SO CA NHAN. CAC BEN
TU BO QUYEN CUA HO QUYEN THEO BUOI BAT KY TRONG TAI HOAC KIEN TUNG HOAC HANH
PONG KHAC CHONG LAI BEN KIAVA/HOAC CHU SG HUU, CAN BO, GIAM BOC VA PAI LY CUA HO
HOAC BEN LIEN QUAN KHAC, TREN CO SG LGP HOC HOAC HOP NHAT. BAN CO THE TU CHOI
MIEN TRU L3P HOC NAY BANG CACH GUITHONG BAO BANG VAN BAN DE NOI VE SU HGOP NHAT
VE MONG MUON TU CHOI TRONG VONG BA MUGI (30) NGAY KE TUNGAY BAN DANG KY SAN
PHAM VA DICH VU. PHAI GUI THONG BAO TU CHOIDE NOI VE FUSION QUA THU CHUNG NHAN TAI
1321 KINGSWAY ROAD, BRANDON, FL, 33510 HOA KY.

d. Cu dan Louisiana.

Bat chdp bat ky diéu gi trai ngugc vai nhiing diéu néu trén va diéu khoan trong tai néu trén, cu dan
cla Tiéu bang Louisiana s& cé quyén dua ra hanh déng trong tai tai dién dan qué husng cla ho va
theo luat phap Louisiana.

Mién trit xét x& bang béi tham doan

Céc Bén tU bd va gidi phong khéng thé hily ngang bat ky va tat cd cac quyén xét xi bang béi
tham doan ddi vai tat ca cac khiéu nai trong bat ky vu kién hodc hanh déng nao phat sinh ti Diéu
khodn dich vu nay hodc hoat ddng kinh doanh cuia Talk Fusion bat k& nhiing ngudi hodc t6

chic khac co phai la bén tham gia vu kién hodc hanh déng hay khéng. Tranh chdp gilta ngudi dung

Chinh sach bao mat

Ngudi dung dong y véi Chinh sach bao mat cla chung toi.

Talk Fusion coi trong quyén riéng tu cla ban va hi€u tdm quan trong cula viéc bao vé quyén
riéng tu. “Chinh sach quyén riéng tu” nay ap dung cho Thong tin ca nhan (nhu dugc dinh nghia
bén dudi) ma chung t6i thu thap tu ban khi ban truy cap trang web cong ty cua Talk Fusion,
“Trang web sao chép” cla Ngudi dung cho Talk Fusion hodc Céng théng tin clia Ngudi dung (goi
chung Ia “Trang web”). Trang web nay do Talk Fusion van hanh va dugc Iuu trlt trén may chu cua
Talk Fusion cling nhu trénmay chd cua cac nha cung cdp céng nghé bén thi ba cua Talk Fusion.
Thoéng tin cé nhan ban gui trén Trang web nay dudc Talk Fusion va Ngudi dung dugc chi dinh su
dung Trang web nay truy cap (nhu dé néu trong Chinh sach bao mat nay). Déi véi muc dich cua
luat bao vé di liéu EU, Talk Fusion va Ngudi dung (tuy thuéc vao méi quan hé cua ban vai Ngudi
dung) la “ngudi kiém soat dit liéu” va chiu trach nhiém va kiém soat viéc x{ ly DT liéu ca nhan cla
ban. Théng tin dugdc thu thap theo Chinh sach bdo mat nay.

Thu thap thong tin ca nhan

Théng qua viéc ban st dung hodc truy cap Trang web, ching toi co thé thu thap Théng tin ca
nhan ma Ngudi dung cung cép cho Talk Fusion. “Théng tin ca nhan” 1a bat ky théng tin nao co
kha ndng dudc st dung dé xac dinh, lién hé, hodc xac dinh vi tri clla mdt ngudi. Ching téi co thé
thu thdp Thong tin ca nhan sau day tU ban: tén, dia chi, dia chi email, s dién thoai, sé an sinh xa
hoi hoac mé s6 thué va thé tin dung hoac ngan hang théng tin, dia chi thanh toan, dia chi IP, hinh
anh hodc video ma ban tai Ién Trang web, thong tin hd chi€u, ngay sinh, thong tin gidy phép lai xe
va lich st mua hang. Chung téi cling cé thé thu thadp Théng tin ca nhan lién quan dén cac thdng

TALK FUSION 6) 1



Piéu khoan dich vu

tin lién lac ban gli cho ching i, vi du, dé bdo cdo su ¢ hodc gli cu hdi, m&i quan tdm hodc
binh luan vé Trang web, sa&n pham cula ching téi hodc bat ky ndi dung lién quan nao. Cudi clung,
ching t8i co thé thu thap Théng tin ca nhan tU cac cudc khao sat, néu ban chon tra I8i hoac
tham gia vao cac cudc khao sat dd. Ngoai ra, Ngudi dung cé thé thu thdp tén, dia chi email va
s& dién thoai cla ban.

SU dung thong tin ca nhan

Chung t6i thu thdp va st dung Théng tin ¢ nhan cta Ngudi dung dé thuc hién cac nghia vu phap
ly va hop déng cua ching tdi véi ban va theo dudi céc Igi ich hdp phap cla ching toi, bao gom:
(i) thiét 1ap hodc duy tri méi quan hé cua chung toi vai ban; (i) lién hé vdi ban va tra I8i cac yéu
cau va thdc mac cla ban; (i) cung cép cho ban céac dich vu ban da yéu cau; (iv) théng bdo cho
ban vé& cac san pham va dich vu ma ching téi nght co thé khién ban quan tdm; (v) ca nhan hoa
trdi nghiém cua ban vdi ching toi; (vi) hd tro ban trong khi ban stt dung Trang web; (vii) quan trj
kinh doanh, bao gém phan tich thdng ké; (vii)) cai thién Trang web bang céach gilp ching téi hiéu
ai st dung Trang web va ho dudc st dung nhu thé nao; (ix) dé phong nglia va phat hién gian lan;
va (X) tudn thu céc quy dinh hién hanhluat phap, quy dinh va quy tac thuc hanh.san phdm cua
ching toi hodc bat ky ndi dung lién quan nao. Cudi cung, ching tdi cé thé thu thap Thong tin ca
nhan tU cac cudc khao sat, néu ban chon tra I3i hodc tham gia vao cac cudc khao sat dé. Ngoai
ra, Ngusi dung cé thé thu thap tén, dia chi email va sé dién thoai cua ban.

Tiét 16 thong tin ca nhan
Théng tin ca nhan. Talk Fusion KHONG chia sé Théng tin c& nhan trif khi v3i cac nha cung cép
dich vu theo hgp dong vi cé thé can thiét dé: xt ly don hang va/hoac tra lai va nhan thanh toan.

Luat phap bat budc vé thuc thi, tu phap va hanh chinh
Tiét 16 cua Co quan

Talk Fusion s& cung cép Thong tin ca nhan khi can thiét dé tuéan tha cac quy dinh phép ly va hanh
chinhlénh, trat doi hau toa, yéu cau diéu tra dan su hodc hinh su, yéu cau hanh chinh va quan ly,
vacac nghia vu phap ly khac. D€ Talk Fusion tién hanh kinh doanh tai mét sé khu vuc phap ly nhét
dinh, Talk Fusion co thé dugc yéu cau tiét 16 mdt sd thdng tin nhan dang cé nhan va théng tin bi
méat cho ca quan quan ly cac cd quan co thadm quyén trong cac khu vuc phap ly do. Théng tin do
cé thé bao gdbm, nhung khdéng gidi han &, théng tin thu nhap va thdng tin nhan dang cé nhan. Talk
Fusion dugc phép cung cdp théng tin ma chung toi cho lacan thiét.

Chuyén giao thong tin ca nhan qudc té

Talk Fusion dudc dat tai Hoa Ky va Trang web nay dugc luu trl tai Hoa Ky. Néu ban dang truy cap
Trang web nay tU bén ngoaiHoa Ky, xin luu y rang bat ky Théng tin c& nhan ndo ban chia sé vdi
chung t6i sé& dudc luu trd va xU ly tai Hoa Ky. Tru khi bi han ché bdi luat phap, quy dinh, hdp déng
hodc tiéu chuan chuyén mon, ching téi cé thé chuyén Théng tin ca nhan cla ban ra khoi Hoa Ky
dén cac qudc gia khac cho cac muc dich dugc mé ta trong Chinh sach bao mat nay. Néu ban

3 trong Khu vuc kinh t& chau Au (“EEA’), ching téi co thé chuyén Théng tin ca nhan clia ban dén
cac qudc gia bén ngoai EEA co thé khéng cung cdp muic do bao vé tuong tu hodc day di nhu
muc dé bao vé do EEA cung cép (bao gdm ca Hoa Ky). Dé cung cdp bao vé day du cho Théong
tin cé nhan dugdc chuyén tu EEA, Talk Fusion dua vao Chéau Au Diéu khoan hdp doéng chuan dugc
Uy ban chap thuan,
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uyén cla ban

Céac cé nhan trong EEA cé mdt s6 quyén chu thé dif liéu nhat dinh, c6 thé phai chiu cac han ché
va/hodc han ché. Cac quyén nay bao gbm quyén: (i) yéu cau truy cap va chinh stia hoac xda
Thong tin ca nhan cla ho; (i) yéu cau han ché xUi ly hodc phan déi viéc xt ly Théng tin ca nhan
cla ho; va (iii) yéu cau cung cap mdt ban sao Thong tin ca nhan cia ho cho ho hodc bén thi ba,
trongmét dinh dang ky thuat s6. Néu ban mudn thuc hién mét trong nhitng quyén dugc dé cép
31trén, vui long gui yéu cau cla ban tdicac chi tiét lién lac dugc néu dudi day. Truyén théng

Dich vu ngudi dung

Talk Fusion giao tip vai Ngusi dung qua email, thu thudng, tin nhan, phusng tién truyén théng
xa hoi va dién thoai thudng xuyénca sd dé cung cép cac dich vu theo yéu cu va lién quan dén
céc van dé lién quan dén doanh nghiép Talk Fusion cta ho. Talk Fusion lién lac v8i Ngudi dung vé
cac san phadm hodc dich vu ma Ngudi dung dé mua ti Talk Hgp nhat. Nhitng hinh thic giao tiép
nhu vay co thé qua email, thu thudng, tin nhén van ban, phuong tién truyén théng x& hoi hodc
dién thoai.

Thu thap va s dung thong tin

T6i hiéu réng Talk Fusion 1a cht s3 hitu duy nhat cda théng tin dudc thu thap trén trang web nay
va ho sé khéng bén, chia sé hodc cho thué théng tin ndy cho ngudi khac. Bang cach mua hodc
st dung béat ky San pham hoac Dich vu nao cua Talk Fusion, téi cho phép Talk Fusion st dung
thudng hiéu, tén, video, anh, cau chuyén ca nhan va/hoac hinh anh cda t6i trong cac tai liéu
quang cao hodc khuyén mai va ti bd moi yéu cau vé thu lao cho viéc st dung do.

Luu gilf thdng tin ca nhan. Talk Fusion Iuu gilt thdng tin ca nhan trong thai gian can thiét dé thuc
hién cac muc dich dugc néu trong Chinh sach bao mat nay, tri khi phap luat yéu cau hoac cho
phép thai gian luu gilt 1au hon, bao gdm ca viéc thuc hién nghia vu phap ly.

Bao mat. Talk Fusion trién khai va duy tri cac bién phap bao mat vat ly, hanh chinh va ky thuat
hop ly dé bao vé Thdng tin ca nhan khadi bi mat, st dung sai muc dich hodc truy cap, tiét 16, thay
ddi hoac pha huy tréi phép. Mac du st dung ma hoa SSL dé bao vé théng tin nhay cam truc
tuyén, Talk Fusion ciling tim cach bao vé Théng tin ca nhan ngoai tuyén. Tat ca Thong tin ca nhan
déu bi han ché tai cac van phong cua ching téi. Chi nhitng nhan vién can Thong tin cad nhan dé
thuc hién mot cdng viéc cu thé (vi du: nhan vién thanh todn hodc dai dién dich vu Ngudi dung)
mai dugdc cap quyén truy cap vao Thong tin ca nhan. Hon nlta, nhan vién dugc cap nhat vé cac
thong 1€ bao mat va quyén riéng tu va dugdc dao tao phu hdp.

Lién két cua bén thu ba

Trang web nay cé thé chia céc lién k&t dén hodc tU cac trang web khac. Xin luu y rang Talk
Fusion khéng chiu trach nhiém vé cac hoat dong bao mat cla cac trang web khac. Ching toi
khuyén khich ngudi dung luu y khi ho rai khoi trang web cla ching téi va doc cac tuyén b vé
quyén riéng tu cla tung trang web thu thdp thdng tin nhan dang cé nhan. Tuyén bd vé quyén
riéng tu nay chi dp dung cho théng tin dugc thu thap bdi cadc trang web Talk Fusion. California
Online Tuan thu Dao luat Bao vé Quyén riéng tu. Bo luat Dan sy California Muc § 1798.83 cho
phép ngudi dung trang web cla ching téi la cu dan California yéu cau théng tin nhat dinh lién
quan dén viéc chung tbi tiét 16 Thong tin Ca nhan cho bén thi ba vi muc dich tiép thi tryc tiép
clia ho. Bé thuc hién yéu cau nhu vay, ban c6 thé lién hé véi ching tdi theo dia chidugc mé ta
dudi day.

TALK FUSION 6) 13



Piéu khoan dich vu

Quyén riéng tu cla tré em

Trang web nay khong danh cho tré vi thanh nién. Néu ban dudi musi tam (18) tudi, vui long khdng
s dung Trang web nay. Chung t6i khong cé y thu thap bat ky théng tin nao tu bat ky ai dudi
mudi tadm (18) tudi. Néu chuing ti biét rang ching téi da thu thap hodc nhan dugc Théng tin ca
nhan ti tré em dudi mudi tam (18) tudi ma khéng cé xac minh sy déng y cla phu huynh, ching téi
sé& xda thoéng tin do.

Lua chon luat

Thoa thuan nay sé& dudc quan ly, dién giai, hiéu va thuc thi theo luat phap cua Tiéu bang
Florida, bao gém ca céc nguyén téc lua chon luat.

Lién hé véi chung to6i

Né&u ban cé thac mac vé Chinh sach bdo mat nay, vui long

lién hé vai chung to6i qua email support@TalkFusion.com hoac qua email:
Noi chuyén Fusion, LLC

1321 budng Kingsway

Brandon, FL 33510 Hoa Ky
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